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RESUMEN EJECUTIVO 

Con el objeto de estimular la diversificación económica de la Región de Atacama, CORPROA ha considerado necesario proponer una alternativa de desarrollo del sector turismo, que brinde  una oportunidad para crecer.

El turismo genera directa e indirectamente fuentes de trabajo y una ventaja comparativa para muchos mercados nuevos y emergentes. Como recurso y como industria de trabajo intensivo, contribuye al desarrollo sostenido, por lo que se requiere de planificación eficaz y de administración e infraestructura adecuadas. 

De acuerdo a la información de la Organización Mundial de Turismo, en el año 2000 se movilizaron  700 millones de personas, equivalente a 46 veces la población de Chile y se recibieron ingresos por turismo internacional por 475 mil millones de dólares, más de 7 veces el producto de Chile.  

En este contexto, a continuación se presenta  un estudio en el que, luego de la introducción, resume brevemente la política nacional de turismo, la política regional basada en la Estrategia de Desarrollo Regional 2001-2006, que constituyen el marco regulador del tema y sitúan al turismo como una actividad productiva importante en el desarrollo. 

En efecto, la política del sector público plantea objetivos, que deben concretarse para dotar a la actividad turística de posibilidades de crecimiento. En esta área adquiere importancia el tema de financiamiento.

En la segunda parte, se sitúa, en cifras,  a la actividad turística en Atacama. Los números señalan que en la Región existe potencial con capacidad instalada, sin embargo en los últimos años se observa  un deterioro. Por ejemplo, luego de un período en que el número de pasajeros en alojamientos turísticos crece sostenidamente, a partir de 1997 se revierte la tendencia, lo que significó en promedio anual, un decrecimiento de 4.5% para este indicador en el período 1995-2000. 

Es interesante destacar que la participación de los extranjeros en las pernoctaciones de Atacama experimenta, en cambio, un aumento sostenido, que se traduce en una tasa  de crecimiento promedio de 9.8% y que ha significado que el número de extranjeros como proporción total de pasajeros se incremente del 6% al 10% entre 1995 y el año 2000. Este podría ser un mercado potencial importante, si se considera que se prevé que los arribos turísticos crezcan, a nivel mundial hasta el año 2020, en 4.1% promedio anual.

La tendencia en el número de pernoctaciones también se refleja en la capacidad en uso. En efecto, existe baja ocupabilidad en habitaciones y camas disponibles en la Región, en rangos que oscilan del 15% al 34%.

No obstante, el sector privado cree en el turismo, como lo indican las ingentes inversiones, que para el año 2001 significaron un aporte a la economía regional de cerca de US$ 3.000.000. 

Por otro lado, existe una importante cartera de proyectos privados en estudio, cuya ejecución depende de que se den las condiciones económicas adecuadas, se concrete compra de terrenos a bienes nacionales, se aprueben las modificaciones a los planes reguladores de Caldera y Copiapó, se ejecute el nuevo aeropuerto, entre los principales. El plazo eventual de ejecución de los proyectos plantea un horizonte que va desde  el año 2002 hasta el 2016, es decir 14 años. 

Con fundamento en los datos expuestos, en la sección siguiente se presenta una propuesta para promover el sector, que incluye, definición de planes estratégicos, paquete de turismo integrado y la estructura del proyecto.  

En este contexto, se plantea un esquema de acciones necesarias tanto de corto como de largo plazos que podrían concretarse a través de un proyecto PROFO.

CONCLUSIONES

1. La Región de Atacama tiene un potencial turístico que se debe explotar y que requiere del compromiso de los sectores público y privado. 

2. La geografía y el clima de la Región ofrecen ventajas comparativas para incursionar en distinto tipo de actividades. Por ejemplo, Caldera ofrece posibilidades para el turismo cultural y científico, se podría desarrollar en la estación de Caldera un centro de convenciones reuniones y conferencias, que permita dar uso a la infraestructura turística durante todo el año. 

3. Asimismo, se puede aprovechar la dotación de recursos que favorece la práctica de deportes acuáticos, invirtiendo en la infraestructura requerida para dichos deportes. 
4. Como sitios potencialmente atractivos para el ecoturismo, se pueden destacar: los parques nacionales de Pan de Azúcar, Llanos de Challe, Tres Cruces, Isla Pan de Azúcar, isla Grande de Bahía Cisnes, isla Chañaral de Aceituno, Santuario de la Naturaleza Granito Orbicular, Quebrada del León, Morro de Bahía Inglesa, desierto florido, entre otros. 

5. Lo anotado, da cuenta de la necesidad de concretar acciones. El sector público, por su parte en sus orientaciones de política de la Estrategia Regional 2000 – 2006, contempla el desarrollo del sector. En este sentido, se debe poner en práctica la estrategia  y generar los proyectos respectivos que cuenten con su propio financiamiento y que permitan su ejecución. 
6. El sector privado se encuentra realizado ingentes inversiones y cuenta, además, con capacidad sub utilizada.
7. Por lo anotado, es necesario generar una estrategia comunicacional y promocional que revierta la evolución observada, por ejemplo, el aporte de la Tercera Región en el total nacional de pernoctaciones de pasajeros en alojamientos turísticos pasa de 3,8% en 1995 a aproximadamente 3% en el año 2000. 

8. En lo que se refiere a acciones deben, en el largo plazo, orientarse hacia la excelencia y dinamización turística y en el corto plazo hacia el acondicionamiento y mejora de playas, dotación de equipamientos, embellecimiento del medio, señalización, fortalecimiento de la oferta turística, recuperación del patrimonio, ordenamiento territorial, entre los principales. 

9. Las Municipalidades podrían por su parte generar planes de dinamización turística en las que se incluya: peatonalización y alumbrado de calles, iluminación,  adecuación de paseos y miradores, planes de formación y sensibilización turística, restauración de elementos etnográficos, entre otros. 

10. El turismo debe contar con el apoyo de los diferentes sectores que tengan a su cargo la promulgación de normas urbanísticas, planes estratégicos de desarrollo local donde obviamente el sector  juega un papel esencial

11. Por otro lado,  la próxima construcción del aeropuerto regional en las cercanías de Caldera, la necesaria construcción de la doble vía entre Copiapó y Caldera, la previsión de inversiones que terminen de configurar la zona turística de Atacama y la programación de actividades complementarias para el desarrollo del sector, deben ser compartidas tanto por el sector privado como por el público. 
INTRODUCCION 

Atacama, por ser una Región esencialmente minera está sujeta a las fluctuaciones cíclicas existentes en dicho sector.  Con el objeto de proteger a la Región de choques externos y de la subsecuente inestabilidad que ello genera, se debe diversificar la producción de bienes y  servicios. En particular, se considera necesario programar, de manera realista, el desarrollo del sector turístico que podría convertirse en una oportunidad para crecer y por lo tanto en un factor de desarrollo sostenido. 

En la medida que el turismo satisface una necesidad cada vez más globalizada, se constituye en un potencial que no se puede evadir, especialmente en regiones como la de Atacama que cuenta con importantes recursos, por lo tanto proveer servicios turísticos constituye una fuente de ingresos toda vez que los modernos medios de comunicación facilitan el movimiento de los viajeros en busca de descanso, de contacto con la naturaleza, o deseosos de conocer más profundamente la cultura de otros pueblos. Además la actividad turística, paralelo a la satisfacción que produce, proyecta una influencia importante en el desarrollo económico, en la creación de empleos y en la generación de riqueza.

De acuerdo a la información de la Organización Mundial de Turismo, en el año 2000 se movilizaron 700 millones de personas, equivalente a 46 veces la población de Chile y se recibieron ingresos por turismo internacional por 475 mil millones de dólares, más de 7 veces el producto de Chile.  

Países exitosos en la actividad turística han generado para sus economías externalidades positivas y han situado al turismo entre las principales fuentes de divisas y de empleo.  Los principales destinos turísticos, como Estados Unidos, España, Francia  e Italia recibieron por turismo en el año 2000 cerca de 200 mil millones de dólares, con una porción  aproximada de 40% los ingresos mundiales. En América, el principal destino es Estados Unidos que recibió ingresos por 85.000 millones de dólares; México participó con 8.500 millones de dólares, seguido en importancia  por Brasil con 4.200 millones de dólares. Chile por su parte, de acuerdo a la Organización Mundial de Turismo, tuvo por este concepto un ingreso de 827 millones de dólares, es decir la quinta parte de Brasil.

Las proyecciones para la actividad turística a nivel mundial son alentadoras, pues indican que la tasa de crecimiento promedio anual de arribos turísticos entre 1995 y 2020 será de 4.1%, lo que requiere de acciones que permitan a un país como Chile aprovechar sus ventajas comparativas.

En efecto, el turismo genera directa e indirectamente fuentes de trabajo y una ventaja comparativa para muchos mercados nuevos y emergentes. Como recurso y como industria de trabajo intensivo, contribuye al desarrollo sostenido, por lo que se requiere de planificación eficaz y de administración e infraestructura adecuadas. Desarrollar códigos sectoriales de conducta, normas de buenas práctica, guías y manuales son pasos iniciales para guiar el comportamiento de la industria; promoviendo la asociación de los sectores público/privado y la acción a nivel local, a través de grupos de participantes multisectoriales, de la consecución de alianzas de acciones entre los participantes de la industria y con el sector público todo nivel. El papel de los gobiernos es dotar de infraestructura adecuada para permitir que el transporte, viajes y actividades relacionadas con el turismo se desarrollen competitivamente, efectuando las inversiones necesarias y promoviendo la participación del sector privado. 

CORPROA, consciente de la potencialidad del sector y como un aporte proactivo, ha elaborado el presente estudio que consta de tres partes. En la primera se resume brevemente la política nacional de turismo y  la política regional (basada en la Estrategia de Desarrollo Regional 2001-2006), que constituyen el marco regulador del tema y se sitúa a Atacama en la actividad turística, posteriormente se realiza una propuesta estratégica que asumiría la Región de Atacama  para viabilizar un  proyecto de consolidación integrada del turismo, que incluso podría canalizarse a través de un Proyecto PROFO, finalmente se identifican acciones y se propone un programa concreto a corto plazo.

I.
MARCO CONCEPTUAL

1. La política gubernamental

La política gubernamental sitúa al turismo como una actividad importante en la agenda de desarrollo. En efecto, la Política Nacional de Turismo generada en 1998, la Política Regional de Turismo de la Región de Atacama elaborada el año 2000, y la Estrategia Regional de Desarrollo 2000-2006, plantean objetivos, desde la perspectiva del sector público, que deben concretarse para dotar a la actividad turística de posibilidades de crecimiento.

La política nacional de turismo  nace del rol subsidiario del Estado para estimular esta actividad productiva en concordancia con su potencial; en la reserva, cuidado y aprovechamiento integral del patrimonio natural, histórico cultural, y en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. 

De acuerdo a los lineamientos de la agenda gubernamental, será rol del Estado la investigación, el fomento, la planificación y la educación de la población en el ámbito del turismo, tanto desde la perspectiva nacional como de los gobiernos regionales y locales. Por tanto, el impulso al crecimiento y diversificación de la actividad turística debe estimular aquellas actividades de la industria que generan externalidades positivas, desarrollándose en un marco de sustentabilidad y conservación del medio ambiente.

Las intervenciones del Estado, estarán asociadas a la corrección de imperfecciones del mercado y a incentivar y profundizar el desarrollo del mismo, dando especial énfasis a la calidad de los servicios turísticos, incentivando sistemas de certificación basados en la autorregulación y a la disponibilidad de información que permita un mercado transparente.

En resumen, de acuerdo a los lineamientos del Gobierno, el objetivo general de la política nacional en el sector, es el de facilitar y estimular el desarrollo de la industria turística de manera armónica, planificada y sustentable; enfatizando la competitividad y la transparencia del mercado, generando la conciencia de un país (región) en apoyo del  turismo de manera de situar la actividad como sector de gran potencialidad en la economía.

2. La política regional

Por su parte, la política regional de turismo, formulada por la Dirección Regional de Turismo de Atacama tiene como meta mejorar la gestión del turismo y transformar esta actividad en un importante soporte de la economía regional.  El objetivo del sector público en la Región consiste en facilitar, estimular y fortalecer el desarrollo sustentable del turismo, en forma planificada, de manera de concebirla como parte del conjunto de actividades productivas relevantes para el desarrollo. Esta noción se plasma en la Estrategia Regional de Desarrollo, que en su Subsistema 3, letra F, Crecimientos productivos sectoriales, punto 4,  Turismo, señala:

"La riqueza y variedad de recursos naturales y culturales de Atacama, hacen del turismo una potencialidad cierta de desarrollo. Su impulso se fundamenta en los beneficios económicos, sociales y culturales que genera, en el aumento creciente de dicha actividad en el ámbito mundial; y en el creciente desarrollo de nuevas formas de turismo asociadas a lugares y sitios hasta ahora poco convencionales, distantes y de gran valor y riqueza natural.

 A pesar de esas potencialidades, la región no está claramente posicionada como destino turístico de características únicas y diferentes, y el crecimiento actual del sector está fuertemente condicionado por la estacionalidad de la demanda que concentra los flujos tan solo dos meses del año."
En sus orientaciones de políticas y programas sectoriales, la Estrategia Regional prevé
:

· Desarrollar un estudio prospectivo de la demanda potencial de servicios turísticos en la región....

· Realizar estudios de mercado para el desarrollo e implementación de circuitos. integrados.

· Valorizar la oferta de atractivos turísticos considerando lugares históricos y monumentos nacionales...

· Diseñar y ejecutar en conjunto con el sector privado un programa de promoción y difusión de los productos turísticos dirigidos a mercados específicos.

· Mejorar el acceso  a atractivos turísticos, señalización e infraestructura básica de los mismos.

· Incluir instrumentos de planificación territorial...

· Fortalecer la diversificación y mejoramiento de la calidad...

Por lo anotado, existe en la administración pública regional una preocupación por el turismo, no obstante se requiere diseñar un programa que implique la consecución de acciones específicas, que comprometa a los sectores público y privado, y finalice en una verdadera estrategia de promoción turística, que contemple acciones y responsables concretos susceptibles de ser evaluados cualitativa y cuantitativamente y que cuente con el financiamiento adecuado.

II.
LA CUANTIFICACIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO EN ATACAMA

Con el objeto de cuantificar el sector turístico de Atacama se utilizan varios indicadores sobre la base de información disponible en el INE y SERNATUR, Región Atacama, para el período 1995-2000.  Si bien en este estudio se presentan datos anuales, debe destacarse el hecho de que el flujo turístico en Atacama es altamente estacional, concentrándose principalmente en los meses de enero y febrero, le siguen en importancia, aunque en mucho menor proporción  los meses de julio, agosto y septiembre. 

1. Pernoctaciones de pasajeros en establecimientos de alojamiento turístico: Como se puede apreciar en el Gráfico No. 1, Atacama luego de un período en que el número de pasajeros crece sostenidamente, a partir de 1997 revierte la tendencia, lo que significó un deterioro promedio anual en el período de 4,5%. El aporte de la Tercera Región en el total nacional de esta variable, también se reduce al pasar de 3,8% en 1995 a aproximadamente 3% en el año 2000. Es interesante destacar que la participación de los extranjeros en las pernoctaciones de Atacama experimenta, en cambio, un aumento sostenido, que se traduce en una tasa  de crecimiento promedio de 9.8% y que ha significado que el número de extranjeros como proporción total de pasajeros se incremente del 6% al 10% entre 1995 y el año 2000.

Gráfico No. 1
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2. Disponibilidad Turística


A febrero de 2002, Atacama dispone de una oferta turística, que, de acuerdo a las estadísticas de SERNATUR,  incluyen un total de 69 hoteles, 17 residenciales y 4 campings. La disponibilidad de habitaciones en la Tercera Región asciende a 1315 equivalente a 3634 camas; concentradas principalmente en Copiapó, Bahía Inglesa y Vallenar; como se aprecia en el Cuadro No. 1 

Cuadro No. 1

Participación Disponibilidad Turística en Atacama

[image: image4.wmf]DETALLE POR PROYECTO

NOMBRE

UBICACIÓN

OBJETO

MONTO

FECHA INICIO

TOTAL

$ 2.005.250.000

Ampliación Hotel Chagall

Copiapó

Ampliación hotel actual

$ 2.000.000

año 2002

Hotel Moros y Cristianos

Vallenar

Construcción sala de eventos y edificio

$ 450.000

año 2002

Apart Hotel Playa Blanca

Bahia Inglesa

Construcción 16 departamentos

$ 500.000

mediados 2002

Complejo Turístico Inmobiliario

Bahia Salado

Centro urbano

n.d

año 2003

Proyecto Turístico Playa Ramada

Playa Ramada

Construcción camping, 20 cabañas (14 años)

$ 500.000

año 2002

Playa Dorada

Playa Ramada

Construcción de 115 viviendas

$ 1.800.000

año 2002

Centro Turístico Bahia Cisne

Bahia Cisne

Construcción de centro de talasoterapía, centro poblado, puerto, camping (10 años)

$ 2.000.000.000

año 2002

FUENTE: SERNATUR ATACAMA

ELABORACION: CORPROA


Por lo anotado, existe en Atacama una disponibilidad turística importante, sin embargo está no está siendo utilizada en su capacidad, como se demuestra al revisar la tasa de ocupabilidad de habitaciones y de camas, por tipo de establecimientos de alojamiento turístico. (Gráfico No. 2)

Gráfico No. 2
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Elaboración: CORPROA
Durante el período 1995-2000, la tasa de ocupabilidad de habitaciones turísticas en la Región de Atacama, en el mejor de los casos, alcanza un 34% en 1996, mientras la de camas no supera un 22%, lo que indica que existe una capacidad instalada ociosa que se debe aprovechar.  Esta baja tasa, es más preocupante si se considera que la ocupabilidad, especialmente en Copiapó, se concentra especialmente de lunes a viernes, dado que se trata de un “turismo de negocios.” 

Hay dos factores destacables, y que deben considerarse al realizar esfuerzos para desarrollar el sector,  por un lado la baja tasa de ocupabilidad y su tendencia decreciente, a pesar de que existe una dotación instalada, y por otro la estacionalidad presente en el sector.

3. Destinos Turísticos 

Otro indicador que se encuentra disponible para cuantificar el turismo en Atacama, es el flujo de turistas a través de tres puntos geográficos: el Paso de San Francisco, Ojos del Salado y Pan de Azúcar. 

· Paso San Francisco: El Paso San Francisco, constituye un punto asociado al turismo con Argentina, que se ha visto afectado por la situación en Argentina, aún no resuelta. De acuerdo a la información proporcionada por Sernatur y la Policía de Investigaciones de Chile, las estadísticas de ingresos y salidas por el Paso San Francisco, durante 1995-2000, dan cuenta de un crecimiento promedio anual de 40% (Gráfico No. 3). Sin embargo, esta tendencia  creciente muestra un deterioro en el año 2001, donde disminuye con respecto al año anterior en casi 5%, resultado de la crisis en la Argentina. 
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Elaboración: CORPROA

· Ojos del Salado: El número de visitas registradas a Ojos del Salado a partir de 1997, se incrementa hasta 1999, experimentando una ligera disminución en el año 2000, con una tasa de crecimiento promedio anual de 22.7%. (Gráfico No. 4)
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Fuente: Sernatur, CONAF 
Elaboración: CORPROA
· Pan de Azúcar: El número de visitas registradas a Pan de Azúcar, desde 1995- 2000 crece a una tasa promedio  anual de 17.7%, la tendencia en el número de visitas no es regular, observándose un comportamiento cíclico. Gráfico No.5

Gráfico No. 5
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Elaboración: CORPROA

4. Estadísticas de consultas:  

La oficina de Turismo Regional de Atacama, entre 1996 y el año 2001, ha incrementado el número de consultas turísticas, sin embargo el ritmo de crecimiento como se aprecia en el Gráfico No. 6 se va atenuando en el tiempo.
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5. Inversión privada en turismo
Además de la infraestructura turística existente, el sector privado de Atacama ha desarrollado   importantes proyectos en el sector, que en el año 2001 han significado un aporte privado de US$ 2.880.000 tal como se resume en el Cuadro No. 2.

Cuadro No. 2

Estadísticas de Inversión Privada en Turismo año 2001
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DETALLE POR PROYECTO

NOMBRE

UBICACIÓN

CAPACIDAD

MONTO

TOTAL

$ 2.880.000

Proyectos terminados

$ 2.430.000

La Terrazas de Bahia Inglesa

Bahia Inglesa

98 viviendas

$ 2.000.000

Hotel Puerto de Vega

Vallenar

7 habitaciones

$ 130.000

Hotel Rocas de Bahia

Bahia Inglesa

37 habitaciones

$ 300.000

Proyectos en ejecución

$ 450.000

Hotel Blanco Encalada

Bahia Inglesa

9 habitaciones

$ 150.000

Complejo Turístico Illillay

Copiapó

20 sitios

$ 300.000

Fuente: SERNATUR Atacama

Elaboración: CORPROA


Adicionalmente, de acuerdo a información proporcionada por SERNATUR a diciembre de 2001 en el catastro de proyectos turísticos en estudio se encuentran importantes obras privadas que superan los  2.000 millones de dólares y que prevén realizarse en los próximos 14 años. (Cuadro No. 3)

Cuadro No. 3

Catastro de Proyectos Turísticos en Estudio a diciembre 2001

Las inversiones que programa el sector privado dedicado al turismo, se iniciarían a partir del año 2002, sujetas a que las condiciones económicas así lo permitan, se concrete compra de terrenos a bienes nacionales, se aprueben las modificaciones a los planes reguladores de Caldera y Copiapó y se concrete el tema del aeropuerto, entre otros.   

III.
LA POTENCIALIDAD DEL SECTOR
Atacama ofrece posibilidades para generar diferente tipos de productos turísticos, que a continuación se bosquejan:

1. Turismo de descanso y esparcimiento  

Atacama posee infinidad de atractivos, la geografía regional ofrece posibilidades diversas (montañas, planicies, valles, riachuelos, lagunas, salares, dunas, y playas), lo que representa un alto potencial. 

El clima favorable, la mayor parte del año; playas, prácticamente sin contaminación, desierto con flora y fauna únicas, alturas en la zona cordilleranas, salares, valles, dunas, explotaciones mineras, sitios arqueológicos, entre otros,  pueden llegar a desarrollarse turísticamente. 

Adicionalmente, en Atacama hay obras  y naturaleza interesantes para el esparcimiento. Los embalses Santa Juana y Lautaro son sitios que pueden potenciarse para el esparcimiento turístico, complementándolos con actividades de pesca y deportes náuticos. Los pueblos rurales como Los Loros, San Antonio en la comuna de Tierra Amarilla, San Felix, El Tránsito  en la comuna de Alto del Carmen, también pueden convertirse en paradero de turistas. Copiapó, Vallenar y otras localidades de la Región, presenten rasgos arquitectónicos de interés que constituyen un valioso capital cultural.

2. Turismo de Negocios

La Región es visitada frecuentemente por hombres de negocios, comerciantes, profesionales, ejecutivos y técnicos que podrían aprovechar la oportunidad para disfrutar de las bondades climáticas, bellezas del paisaje y sitios de diversión. Si  se considera que el hombre de negocios, al conseguir facilidades para practicar el turismo, comparte su tiempo en esparcimiento, pudiera prolongar su estadía en la Región y generar externalidades positivas.

3. Turismo cultural y científico

Las reuniones de tipo cultural o científico, de grupos, así como las de comerciantes e industriales, se realizan a través de congresos o convenciones. Las corrientes turísticas que este tipo de eventos produce son muy importantes. 

El turismo de convenciones es en si todo un negocio, va creciendo en proporciones y en importancia cada año;  generalmente va ligado a la realización de exposiciones de maquinarias, proyectos, fotos, productos industriales, etc. Estas exposiciones proporcionan trabajo a muchas personas de la localidad y atrae al sitio la presencia de técnicos en la preparación y montaje de las exposiciones quienes a su vez consumen y practican turismo.         

Caldera ofrece posibilidades de incursionar en este ámbito, por ejemplo, se podría desarrollar en la estación de Caldera un centro de convenciones reuniones y conferencias, que permita dar uso a la infraestructura turística durante todo el año
.
4. Turismo de Deportes

Este tipo de turismo es de vital importancia porque en gran parte está dirigido a la juventud. Desafortunadamente, a pesar de que el potencial existe, la Región no está dotada debidamente de instalaciones deportivas y recreacionales, por lo que es necesario potenciar estadios y gimnasios, de tal manera de ampliar la capacidad física para poder realizar mejores y más eventos deportivos, que conllevan a importantes flujos turísticos.

Adicionalmente se puede aprovechar la dotación de recursos que favorece la práctica de deportes acuáticos, invirtiendo en la infraestructura requerida para dichos deportes. La Región también cuenta con condiciones de corrientes de aire propicias para el lanzamiento de Icaros o Alas Delta, que puede ser aprovechado en beneficio de esta actividad. Además, existe los recursos naturales para la práctica de  raid costeros en verano y  primavera, que ya tienen un lugar en las preferencias de los deportistas de 4x4 en el país.    

5. Turismo Interno

En una primera etapa de desarrollo de la actividad turística en la Región  es importante generar un Turismo Interno, realizado por los propios chilenos. El turismo interno debe ser debidamente estimulado con promociones publicitarias de importancia y programas educativos que incentiven en la población el interés por el conocimiento del propio país. El turismo interno ayuda a las economías regionales, pues crea un reciclaje monetario productor de actividades que a su vez producen empleos y hace rotar la producción regional y que es perfectamente compatible con el turismo proveniente del exterior.

6. Ecoturismo

Esta forma de turismo entendida como el acercamiento con la naturaleza, privilegia  ambientes naturales alejados de la población, de la destrucción, de la depredación, de la  tala etc.  El ecoturismo se ha transformado en un fenómeno de gran volumen, que puede ser aprovechado por la región de Atacama

Como sitios potencialmente atractivos se pueden destacar: los parques nacionales de Pan de azúcar, Llanos de Challe, Tres Cruces, isla Pan de Azúcar, isla Grande de Bahía Cisnes, isla Chañaral de Aceituno, Santuario de la naturaleza Granito Orbicular, Quebrada del León, Morro de Bahía Inglesa, Desierto florido, Duna de Ramada, Area silvestre y protegida Ojos del Salado, salares y lagunas del altiplano, zona costera, desembocadura de los ríos Copiapó y Huasco, Sector Algarrobal, Llanos de Matamoros, laguna de Carrizal Bajo, entre otros. 

7. Gastronomía y Folklore 

La gastronomía y el folklore son elementos primordiales en el desenvolvimiento del turismo, pues constituyen las bases primarias para el turismo de esparcimiento y recreación, las especialidades culinarias del sitio a visitar son una de las inquietudes de los turistas, además de la cultura, la artesanía, música y costumbres.

Tanto el folklore como la gastronomía están por fuerza en la agenda del turista; el folklore le atrae, le divierte, lo acerca al acervo cultural del sitio visitado y la comida le permite el hallazgo del placer que produce lo nuevo, lo desconocido y lo delicioso. La cocina es una de las más elaboradas formas de cultura, "lo que el pueblo come retrata su historia y su psicología". 

En Atacama se puede aprovechar la orientación productiva de la Región para explotar este servicio turístico, por ejemplo algunos vinos están entrañablemente mezclados a una raza y a un suelo como la propia lengua en que se expresan; en Atacama el pajarete, la chicha, el vino copiapino identifican los valles.

Una demostración de folklore regional lo constituyen varias fiestas religiosas, las regatas en el puerto de Caldera, etc. La actividad cultural, podría tener representaciones en las orquesta sinfónica municipal y universitaria, la Estudiantina de la Universidad de Atacama , las exposiciones de pinturas de los artistas locales, entre otros.

La producción artesanal minera podría convertirse en un gran atractivo generando con ello mercado que permita una estabilidad a sus exponentes.

8. Turismo Religioso  

Este es una clase de turismo que mueve gran cantidad de personas, atraída por curiosidad por conocer templos o sitios que simbolizan un credo o personaje religioso. En Atacama existen oportunidades para el turismo religioso con la fiesta de la Candelaria en Copiapó cuyas procesiones y bailes atrae miles de creyentes todos los años, la fiesta de San Pedro en Caldera, la fiesta del Carmen en los Loros etc. 

Mediante una promoción publicitaria bien dirigida pueden convertirse en un buen aporte económico para la Región. Se puede promocionar a través de agencias de viajes que se especialicen en turismo religioso.

IV.
UNA PROPUESTA PARA DESARROLLAR EL SECTOR TURISTICO

La evaluación del sector turístico da cuenta de que existe en la Tercera Región potencial para desarrollarlo. Hay una evidente participación activa del sector privado que ha realizado y proyecta realizar inversiones importantes, sin embargo el flujo de turistas a la Región ha decrecido, por lo que es necesario fomentar la actividad y concretar acciones de política gubernamental y privada. 

En este contexto, se hace imprescindible formular un plan de turismo sustentable en Atacama, conformando un marco de cooperación entre los organismos del Estado relacionados con la materia como son el Gobierno Regional, Sernatur, Conama, Municipios, las Cámaras provinciales de turismo y el sector privado correspondiente.  

Para que el proyecto de turismo sustentable sea viable, los diferentes entes involucrados deberán comprometerse a acercar las políticas de medio ambiente y turismo, contribuyendo a difundir esta nueva sensibilidad entre los agentes del sector turístico y a desarrollar acciones que puedan servir para la puesta en valor y protección del medio ambiente, como elemento de sostenibilidad de la industria turística y compartir objetivos con sectores productivos relacionados.

Un programa de turismo sustentable busca no solo la coordinación de las inversiones en infraestructura, sino también propiciar actuaciones integrales mediante la implantación de planes de excelencia y dinamización turística, lo que se traducirá en acciones con la correspondiente compatibilidad con otros sectores.

No obstante, a menudo no es suficiente la coordinación entre organismos, la implantación de medidas legales o de infraestructura para llegar al objetivo final, es necesario preparar el terreno y realizar un importante esfuerzo en la formación y sensibilización del sector turístico en el concepto y prácticas de desarrollo sostenible dirigidos no solo a los empresarios sino también a los responsables políticos y técnicos a nivel local y la toma de conciencia de la población en general frente al turismo.

En este sentido, para viabilizar el proyecto turístico en la Región se deberán ejecutar programas,  y acciones permanentes de promoción, inversión y cooperación técnica, económica, social y ambiental en el área. Las autoridades  regionales de turismo deben realizar proyectos de interés comunitario basados en criterios económicos, comerciales, sociales y ambientales, orientados hacia el desarrollo de los objetivos planteados. Los organismos oficiales, como el Gobierno Regional, deberán canalizar inversiones públicas y promoverán las inversiones privadas hacia el desarrollo de estos proyectos.

1.    Planes estratégicos
La consolidación del sector turístico en Atacama se ha visto frenada por una serie de limitaciones, como es la falta de una política de planificación estratégica regional y de promoción al exterior y al interior del país que permita la participación de la comunidad, y de la complementación pública – privada. En particular, se requiere la elaboración de un programa que incorpore los siguientes elementos:

· Plan estratégico  para el desarrollo del ecoturismo que comprenda un estudio para identificar las acciones específicas a desarrollar por cada ente involucrado, así como la determinación de las zonas óptimas que complemente y tome en consideración todos lo estudios y análisis efectuados en torno al tema.

· Plan estratégico para el desarrollo del turismo interno, cuyo objetivo será estudiar las características del mercado del turismo interno y su relación con Atacama, cuantificar la oferta disponible, proyectar la demanda para los próximos cinco años, e identificar las acciones de corto y largo plazo para aumentar su flujo. Un estudio similar podría realizarse  respecto de los flujos de turismo externo, especialmente en relación con el mercado del noroeste argentino, que signifique la planificación de acciones que puedan ser cuantificadas y evaluadas.

· Estudio sobre el desarrollo sostenible en el área costera, esta zona no ha sufrido un deterioro importante por la actividad turística o cualquier otra productiva, siendo por tanto posible, establecer un plan director modelo de desarrollo sostenible.

· Capacitación en áreas de hotelería, agencias de viajes y señalización turística, destinado a formadores  y profesionales del sector para contribuir a satisfacer los requerimientos de prestación de servicios de una demanda cada vez mas exigente en niveles de calidad. Es imprescindible el apoyo al surgimiento de estudios especializados en estas áreas.

Los planes o programas turísticos deben enmarcarse siguiendo principios de excelencia y dinamización orientados hacia el incremento efectivo de la calidad de los servicios, e incluyen la promoción de proyectos que agreguen valor y uso turístico de los recursos. Además deben considerar el fortalecimiento e integración del empresariado mediante el fomento del asociacionismo y el asesoramiento y apoyo a las empresas. En su contenido, los programas deben contemplar la creación de nuevos productos basados en  la explotación innovadora de los recursos, en sintonía con la preservación del medio; además de la articulación de los recursos, servicios y oferta turística como producto y su integración como destino.

2. La propuesta:  un paquete turístico integrado

La propuesta considera un proyecto turístico que contenga elementos de corresponsabilidad e integración de iniciativas empresariales, que signifiquen la incorporación de varios sectores agrupados en un circuito común turístico, que se traduzca en un producto innovador de calidad, competitivo, complementario y armónico.

La consecución del paquete propuesto para Atacama, considera una estrategia dirigida a apoyar la unificación de sectores e iniciativas en torno al tema turístico desde una perspectiva global, es decir, que integre  diferentes elementos y aproveche las ventajas comparativas que pueden ofrecer los distintos sectores enmarcados en torno a una red de carácter horizontal y transversal que posibilite la oferta de un producto único en torno al medio ambiente, la costa, la cordillera, y las actividades productivas propias de la región. Es así como, el plan de desarrollo y consolidación del producto turístico integrado de Atacama, no puede considerarse de un modo aislado, sino como una parte dentro del desarrollo del proceso productivo de la región, que requiere de políticas públicas y actuaciones empresariales, interrelacionadas entre sí.

3. Los objetivos
A continuación se señalan los objetivos generales y específicos, base de la realización del Plan de Desarrollo Turístico Integrado.

Objetivo General

Diseñar un circuito turístico integrado de Atacama, con la programación de las líneas estratégicas para su desarrollo, así como su distribución en el mercado y su consolidación con varios destinos y servicios.

Objetivos a largo plazo:  Dotar al sector de una demanda estable y en crecimiento, que permita una explotación rentable de los recursos turísticos reales y potenciales, dentro de un riguroso respeto al medio ambiente.

Objetivo a mediano plazo:  Captar nuevos sectores de demanda, cualitativamente más elevados, tratando de lograr una estructura mas diversificada de la misma (temporal, tipológica, por mercados y territorial) y al mismo tiempo lograr un mayor grado de fidelidad a este destino.

Objetivo a corto plazo:  Programar las acciones, tanto públicas como privadas, bajo los criterios de excelencia basado en la realidad del sector.

Objetivos sociales:  Aumentar el bienestar social, tanto de los turistas que utilicen el circuito como de los propios residentes de Atacama.

Objetivos económicos:  Aumentar la rentabilidad, tanto privada como pública, que genera el sector turístico, desde los puntos de vista del beneficio empresarial, del empleo y del efecto arrastre sobre otros subsectores de la economía.

Objetivos medio ambientales y culturales:  Garantizar el desarrollo de la actividad a largo plazo compatible con el medio ambiente.

Además como último objetivo de política económica se pretenderá conseguir:

· Creación de empleos directos en el sector turístico e indirectos en las distintas actividades económicas.

· Aumento de la renta per cápita, tanto por los ingresos obtenidos directamente en el sector, como por los efectos multiplicadores.

· Aumento del bienestar social de la colectividad local a largo plazo.

Objetivos específicos deben considerar, al menos:

· Propiciar que el turismo sea un elemento de educación y promoción.

· Desarrollar infraestructura básica

· Crear conciencia ciudadana sobre la importancia económica y social del turismo para el desarrollo de la Región, así como la calidad de los servicios que deben brindarse al turista.

· Contribuir al mejoramiento y diversificación de la oferta turística regional.

· Mejorar técnica y administrativamente los recursos humanos vinculados al sector turístico.

· Promover la conservación, recuperación y uso sostenible de los recursos naturales y culturales vinculados con el turismo.

· Desarrollar la oferta turística de manera sostenible e integrada con otros sectores productivos y de servicios

· Facilitar los flujos turísticos.

· Eliminar las restricciones y obstáculos a los servicios y prestadores de servicios turísticos y propiciar la armonización de las normas necesarias para la conformación del mercado.

· Propender al uso de tecnologías que tiendan a mejorar la competitividad de los prestadores de servicios turísticos.

El proyecto turístico deberá además:

· Aplicarse a todos los servicios turísticos, tanto los provenientes del sector público, central, regional o local, como las provenientes de las entidades dedicadas a ello, así como a los programas de desarrollo y facilitación turística.

· Incluir medidas tendientes a facilitar y promover el turismo intraregional y se otorgarán a los turistas nacionales y extranjeros un trato que facilite su circulación por la Región.

· Concretar acciones para mejorar  la recolección y procesamiento de la información turística en la Región que facilitarán el establecimiento de un sistema estadístico de turismo, que proporcione información sobre la oferta y la demanda turística de cada una de las provincias de la Región.

· Lograr financiamiento. La Intendencia Regional, las Gobernaciones Provinciales y el Servicio Regional de Turismo realizarán gestiones para la obtención de recursos financieros y cooperación técnica que contribuyan al cumplimiento de los objetivos, de tal manera de contar con un apoyo institucional definido y proactivo.

· Definir acciones de coordinación con las autoridades competentes en las áreas relacionadas con el turismo a efecto de adelantar programas que contribuyan a su facilitación y al desarrollo del sector turístico en la región

4. Estructura del proyecto

Sobre la base de la información analizada, para concretar un proyecto del circuito turístico en Atacama se requiere profundizar en algunos temas de tal manera de iniciar acciones que puedan poner en marcha un producto turístico integrado competitivo. 

a. Análisis de las infraestructuras, recursos de alojamiento y dotaciones turísticas

Para poder generar el producto turístico integrado se deberá conocer a profundidad el medio físico biótico y urbano en el que se desenvuelve la Región, las características climáticas y físicas, así como la estructura urbana de las localidades, además de la infraestructura para el abastecimiento de aguas, redes de comunicación viales, aéreas, marítimas y ferroviarias si las hubiera. Con la evaluación de la oferta de alojamiento, se estudiará la situación actual y potencial de hoteles, apartamentos, pensiones y otro tipo de alojamientos.

b. Análisis de los recursos y productos turísticos de la zona y la oferta de actividades complementarias

El diseño de un paquete integrado requiere del conocimiento de los recursos y productos turísticos que ofrecen cada una de las diferentes micro zonas de la Región, así como la oferta de productos en cada sector; por lo que es necesario realizar un levantamiento de los recursos naturales y culturales, seguido de un análisis de las modalidades turísticas en las que se centrará la oferta turística de Atacama. La evaluación deberá contemplar la existencia de actividades complementarias, relacionadas principalmente con equipamientos recreativos y de ocio,  espectáculos y celebraciones, fiestas populares, restaurantes y otras actividades que puedan ser objeto de interés para el turista.

Las modalidades turísticas a ofrecer, apuntarán a capturar las ventajas comparativas de cada modalidad o segmento del circuito, tomando en consideración las características de la demanda, a saber: nacionalidad, edad, categoría profesional, presupuesto del viaje, gasto diario, tipo de viaje, tipo y régimen de alojamiento, duración de la estancia, medio de transporte, actividades realizadas y deseadas, grado de satisfacción, motivaciones, etc. 

c. Análisis de la oferta y demanda integradas

Una vez que se cuenta con la definición del producto se debe analizar el mercado tanto por el lado de la oferta como de la demanda, con el objeto de integrar a diferentes empresas en la actividad turística, independientemente de su función principal, de tal manera de crear un subproducto que aporte a un circuito con el fin de que la mayor cantidad de agentes  se involucren en el circuito. 

Por el lado de la oferta hay que definir  sub productos, establecer sectores, agrupar empresas, y estructurar el circuito. Por el lado de la demanda se requiere determinar la demanda real y definir los canales de comercialización. Para conformar el  circuito turístico integrado se estudiarán una serie de aspectos relacionados y así definir el  perfil del turista al cual se va a ofrecer el producto y establecer el mercado objetivo.

Finalmente se requerirá conocer los destinos competidores, para lo que se analizará la oferta turística de éstos, los indicadores de competitividad del sector hotelero, con el objeto de conocer las ventajas de que se dispone a la hora de competir con otros destinos y poder incidir sobre ellas, desarrollándolas y promocionándolas adecuadamente.

5. El producto turístico integrado de Atacama.

Los análisis precedentes permitirán generar un producto turístico integrado de Atacama basada en un diagnóstico cualitativo que  comprende la definición de los componentes del producto, la elaboración de un plan integral de trabajo, un plan promocional y otro de comercialización, un plan de formación y una serie de acciones para promover la mejora del servicio, la gestión y el funcionamiento de la actividad turística.

Para la realización del diagnóstico se seleccionará  una muestra de las personas representativas del sector turístico de cada uno de los municipios de la Región, distribuyéndolas en tres grupos diferenciados: empresarios, intermediarios turísticos, y líderes de opinión.  Se diseñará un modelo de entrevista cualitativa que recoja la opinión de las personas desde un punto de vista actual y las perspectivas futuras del sector turístico, de acuerdo a:

La Región de Atacama tiene fortalezas para ofrecer un circuito turístico integrado: clima, patrimonio histórico - artístico, hospitalidad, posibilidad de un turismo de invierno, tipismo en los pueblos interiores, playas, diversidad productiva, entre otros. 

Las debilidades en la Región, entendidas como aspectos negativos y desfavorables en la actualidad, en lo que respecta al turismo, se puede señalar la falta de limpieza de los municipios, la ausencia de una señalización turística homogénea y acorde con las necesidades de imagen y de promoción exigidas a una zona turística.

En cuanto a amenazas,  se detecta infraestructura hotelera poco innovadora, unido a la inseguridad ciudadana que existe en la actualidad y que puede afectar al desarrollo turístico futuro de la zona, falta de infraestructura de ocio complementaria, poca iniciativa empresarial, e incluso el problema de una masificación turística.

IV.
IDENTIFICACIÓN DE ESTRATEGIAS Y DE ACCIONES
La puesta en marcha de un plan de excelencia turística, la mejora de determinadas infraestructuras, como paseos marítimos y puertos, un mayor apoyo a la promoción conjunta de la zona,  la provisión de accesos a los núcleos urbanos, la promoción en los mercados de origen y la recuperación de elementos singulares de la zona como espacios de uso público, limpieza urbana, aparcamientos, señalizaciones, jardines, seguridad ciudadana son las principales tareas para las administraciones locales y regionales.

Una vez que los sectores público y privado definan objetivos y se comprometan a realizar las acciones se requerirá establecer fuentes de financiamiento. A nivel público podría estudiarse la posibilidad de aumentos de asignaciones para el desarrollo del sector o traspasos presupuestarios que no estén siendo utilizados, por el lado del sector privado, existen instrumentos gubernamentales que podrían apoyarlos, por ejemplo instrumentos CORFO y de PROCHILE.  Adicionalmente, hay entidades internacionales que ofrecen recursos para el desarrollo del sector turístico y empresas extranjeras que se encuentran interesadas en invertir en estas áreas.

Por su parte, las estrategias a desarrollar por los empresarios contemplan la apuesta por la calidad. Sin una calidad acorde con las expectativas de los cada vez mas exigentes clientes, no se desarrollará el sector, por lo tanto se debe aumentar la competitividad de este destino turístico, incrementar oferta hotelera y de inmuebles atractivos, entre otros. 

Adicionalmente, los trabajadores responsables del sector deben desarrollar estrategias que contemplen la formación profesional y el aprendizaje continuo, de cara al aumento de la competitividad global del destino turístico de Atacama.

1. Acciones para lograr la excelencia turística

a. Mejorar la calificación de los recursos humanos

i. Formación mediante cursos de atención al cliente.

ii. Formación en idiomas.

iii. Formación sobre los canales de comercialización

iv. Realización de cursos de formación sobre calidad en las PYMES turísticas.

b. Promover y comercializar el destino y los productos turísticos

i. Promoción de la zona en la página web en Internet.

ii. Elaboración y reproducción de folletos turísticos sobre la costa de Atacama en su conjunto en varios idiomas.

iii. Elaboración y reproducción de una guía turística profesional.

c. Proveer de información y señalización turística.

i. Dotación de oficinas de información turísticas en las entradas a la zona.

ii. Plan de señalización turística de los recursos de la costa y sus proximidades.

iii. Diagnóstico de la calidad en los productos y servicios turísticos.

iv. Realización de investigaciones sobre el mercado turístico en destino.

d. Generar espacios públicos con vocación turística.

i. Creación de jardines en la vía de la franja costera.

ii. Acondicionamiento de espacios para su visita y como miradores turísticos.

iii. Actuaciones específicas para la mejora de entornos urbanos en los centros históricos de los municipios involucrados.

iv. Dotación de mobiliario urbano homogéneo en los cuatro municipios.

v. Dotación de servicios e instalaciones en las playas.

e. Mejorar la imagen interna del sector turístico.

i. Campaña de sensibilización / conciencia del ciudadano (ruidos/ suciedad).

ii. Diseño de un logotipo e imagen corporativa de marca turística.

iii. Campaña para el embellecimiento de los núcleos urbanos.

Por otro lado, existe un segundo bloque de recomendaciones, que por sus características no son aplicables en el plan de excelencia, pero no por ello dejan de ser importantes para conseguir el objetivo final de fomento integrado turístico, y que repercute en el aumento de la competitividad, entre las que se citan:

f. Incrementar competitividad de productos turísticos.

i. Mejoramiento de las frecuencias de los transportes públicos

ii. Mayor dotación de  alojamientos turísticos de las distintas categorías.

iii. Incremento de empresas de actividades complementarias

iv. Creación de asociaciones por subsectores turísticos.

g. Controlar impactos negativos en los destinos.

i. Contaminación acústica

ii. Desarrollo urbanístico en construcciones públicas y privadas

iii. Mayor inspección hacia los alojamientos turísticos ilegales.

h. Mejorar servicios públicos.

i. Mayor dotación de servicios de limpieza.

ii. Mejoramiento de la seguridad ciudadana.

i. Ejecutar obras de infraestructura

i. Construcción de la doble vía Copiapó - Caldera.

ii. Pavimentación camino internacional

iii. Construcción aeropuerto regional.

iv. Regeneración y mejora de las playas

v. Creación de aparcamientos para turismo y autobuses turísticos.

2. Concreción de un plan inmediato
Es evidente que el desarrollo del sector turístico requiere de una estrategia de mediano y largo plazo cuya concreción requiere de tiempo. Sin embargo CORPROA considera que existen ciertas acciones de corto plazo que sin significar erogaciones demasiado importantes, podrían iniciar en la Región una mentalidad orientada a la satisfacción de un sector con gran potencialidad.

Es significativo que el desarrollo del sector turístico vaya dirigido a acciones orientadas a la diversificación y el enriquecimiento de la oferta. Se debe señalar también la importancia que tiene la dotación y la mejora de las playas, elemento fundamental del producto turístico, la dotación de servicios mínimos de infraestructura, la capacitación de la población, la recuperación del patrimonio y puesta en valor de recursos históricos y artísticos.

A continuación se cita algunas acciones que pueden abrir mercados:

a. Acondicionamiento y mejora de playas:

· Limpieza y acondicionamiento

· Vigilancia

· Servicios sanitarios e higiénicos

· Paseos marítimos

· Zonas lúdicas en playas

· Papeleros, duchas, etc.

b. Dotación de equipamientos, embellecimiento y señalización:

· Mejora de jardines

· Creación de parques urbanos

· Mobiliario urbano

· Señalización

· Adecuación de espacios naturales, recuperación y regeneración medio ambientales

· Acondicionamiento de senderos y rutas temáticas

c. Diversificación y enriquecimiento de la oferta turística:

· Creación de oficinas de información turística, capacitación, etc.

· Centros de interpretación, museos, etc.

· Senderos, circuitos, miradores

· Potenciación del turismo deportivo: náutica, golf, jeep etc.

· Potenciación de actividades culturales: festivales, exposiciones, artesanías, etc..

· Potenciación del turismo de Congresos.

· Señalización turística 
· Formación de centro de promoción artesanal.
d. Ordenamiento y actuaciones en medio ambiente natural:

· Estudios sobre repercusión en el medio ambiente

· Planes especiales de protección

· Repoblación y recuperación espacios naturales.

e. Recuperación urbanística y del patrimonio

· Rehabilitación de fachadas.

· Recuperación de patrimonio histórico

· Acondicionamiento de edificios, fachadas y equipamiento.

· Remodelación de zonas portuarias y avenidas

· Iluminación de monumentos y espacios de interés.

· Peatonalización y alumbrado de calles.

· Iluminación de espacios de interés turístico

· Adecuación de paseos y miradores.

· Creación de una red de museos y centros de patrimonio natural y cultural de los valles.

· Acondicionamiento y remodelación de plazas

· Puntos de recogida selectiva de basuras

· Restauración de elementos etnográficos.
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Via internet se investigaron los siguientes temas:

· Turismo Costero.

· Turismo en Málaga.

· Financiamiento Pymes Turísticas en España.

· Disposiciones sobre el Comercio de Servicios.

· Edición Ecológica.

· Turismo en Venezuela.

· A la espera del desarrollo del Turismo

· Organización de los Estados Americanos; Turismo Sustentable.

· UITA: Boicot al Turismo.

· La asociación de guías en Fuentes Carrionas.

· Ayuntamiento de Torre Pachecos, programa de desarrollo.

· Carta de Turismo Cultural.

· Comisión de Turismo de Puerto Rico.

· Difundiendo la educación a distancia en Turismo.

· Plan de calidad 2001-2006.

· XXII Jornada Mundial de Turismo.

· Portada Simposio Turismo.

· El sector Turismo se acerca a las tecnologías.

· La cooperación española en Costa Rica.

· Parques Nacionales. Parque Nacional Pan de Azúcar.

· Turismo y Transporte.

� Información ampliada en Estrategia Regional, Atacama, 2000-2006


� Fuente: SERNATUR, Tercera Región, INE


� Medido como participación en el total regional (%)


� Sería importante explorar el financiamiento y empresas interesadas en construir utilizando esas instalaciones un gran Centro Internacional de Convenciones, como sucede en Miami, Cuba, Puerto Rico,  Cartagena , Panamá etc.
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