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INTRODUCCION

En este documento se presenta el comportamiento de los turistas que viajaron dentro
del pais en el verano de 2009, esto es, entre los meses de diciembre de 2008 a marzo
2009, por motivos vacacionales o de ocio/recreacion.

El estudio analiza algunas conclusiones extraidas del Estudio de Turismo Interno
encargado por SERNATUR a la empresa ICCOM, particularmente en lo que respecta
al comportamiento de los cuatro conglomerados geogréficos que alli se representan
como lugar de origen de los turistas. Esto es:

1.-  Gran Santiago: compuesto por las 32 comunas mas Puente Alto y San
Bernardo.

2.-  Gran Valparaiso: Incluye la provincia de Valparaiso, 8 comunas exceptuando
la Isla Juan Fernandez.

3.-  Antofagasta: incluye la ciudad de Antofagasta

4.-  Gran Concepcién: Comprende la provincia de Concepcién

Cabe considerar que para todos los casos se excluye a la poblacion residente en
areas rurales, como también a aquélla catalogada como nivel socioecondmico “E”.

Los datos muestrales fueron expandidos de acuerdo al Censo 2002.
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Gran Santiago como Emisor de Turismo Interno en el Verano 2009
Gran Santiago: Comprende las 32 comunas mas San Bernardo y Puente Alto
1.- Penetracion de Viajes A Nivel de Hogares

Gran Santiago: % Hogares en Que se Realiz6 Viaje
(base: N°hogares empadronados =758)

Si
59,4%

En 59,4% de los hogares del Gran Santiago se efectu6 algun viaje dentro del pais
en el periodo sefalado, esto es, en 793.813 hogares. La proporcién de viajes de
turismo interno es mayor a la que se da a nivel nacional, que alcanza a un 49,4%.
También es muy superior a la que se da en el resto de los conglomerados
geograficos analizados.

2.- Penetracion de Viajes A Nivel de Habitantes

Gran Santiago: % Habitantes Que Realizd Viaje
(base: Total miembros hogares empadronados =2.939)

Si
49,5%

No
50,5%
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Un 49,5% de los habitantes del Gran Santiago viajo dentro del pais en el periodo
sefialado, alcanzando una poblacion de 2.431.293 habitantes. La proporcion de
viajes de turismo interno es mayor a la que se da a nivel nacional, que alcanza a
un 41,5%. También es muy superior a la que se da en el resto de los
conglomerados geogréficos analizados.

3.- N° Lugares Distintos en los Que Pernocté Durante el Viaje

Un 96,4% de los turistas pernoctd en un solo lugar durante su viaje por

vacaciones.

4.- Principales Destinos Visitados por los Residentes en el Gran Santiago,
Segun Region.

Base: N° lugares visitados, n = 657, ponderado por el nUmero visitantes.
Respuesta espontanea multiple.

47,2%

9.7% 8,9% 8,6%

R. Valparaiso R. Coquimbo R. Bio Bio R. Araucania
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5.- Principales Destinos Visitados por los Residentes en el Gran Santiago,
Segun Zona Turistica.

Base: N° lugares visitados, n = 657, ponderado por el nimero visitantes.
Respuesta espontanea mdltiple.

33,7%
8,4%
0 7,2% 6,0% 4.5%
Litoral Litoral Norte R.  Valparaiso- La Serena- Chillany Valle
Algarrobo - Valparaiso Vifa del Mar Coquimbo Las Trancas
Santo
Domingo

6.-  Noches Promedio de Pernoctacién y Numero Promedio de Integrantes
Grupo de Viaje.

10,7 noches vs. 9,8 noches promedio nacional

Grupo promedio 4,3 personas vs. 4,5 promedio nacional

7.-  Uso de Servicios

Los habitantes del Gran Santiago hacen mas uso de casa/departamento propio en sus
vacaciones que el promedio del pais (12,3% versus 9,4%); mas uso de
casa/departamento arrendado (11,0% versus 6,9%) y mas residencial/hostal (5,6%
versus 4,5%).
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8.-  Gasto de Viaje ( $ promedio afio 2009)

R. Metropolitana Prom. Nacional
Gasto total promedio viaje* 252.098 238.052
Gasto total p/capita 74.865 77.890
Gasto total p/capitap/noche 9.214 10.376

(*10,7 noches versus 9,8 el promedio nacional y grupo promedio 4,3 personas versus
4,5 el promedio nacional).

Gasto Total Per/Céapita Por Noche ($) de los
Residentes en G. Santiago Versus Demas
Lugares

15.360
11.504
9.214 10.376 10.597

T T
Gran Prom G. Antofagasta G.
Santiago Nacional  Valparaiso Concepcion

Estimacion N° Visitantes Residentes en G. Santiago
(al menos una noche pernoctacién en el destino) Respuesta con opciones multiples

Por Region Por Zona Turistica
R. Valparaiso 1.147.570 Litoral Algarrobo-Santo
Domingo 819.346
R. Coquimbo 235.835 Litoral Norte R. Valparaiso | 204.229
R. Bio Bio 216.385 Valparaiso- Viiia del Mar 175.053
R. Araucania 209.091 La Serena-Coquimbo 145.878
Chillany Valle Las 109.408
Trancas
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Gran Valparaiso como Emisor de Turismo Interno en el Verano 2009
Conglomerado Gran Valparaiso incluye la provincia de Valparaiso, 8 comunas a

excepcion de la Isla Juan Fernandez.

1.-  Penetraciéon de Viajes A Nivel de Hogares

Gran Valparaiso: % Hogares en Que se Realiz6 Viajes
(base total hogares empadronados: n = 401)

Si; 36,2

En 36,2% de los hogares del Gran Valparaiso se efectud algin viaje dentro del pais
en el periodo sefialado, esto es en, 82.088 hogares. La proporcion de viajes de
turismo interno es menor a la que se da a nivel nacional (49,4%).

2.- Penetracion de Viajes A Nivel de Habitantes

Gran Valparaiso: % Habitantes Que Realiz6 Viajes
(base total miembros hogares empadronados: n = 1.494)
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Un 27,7% de los habitantes del conglomerado Gran Valparaiso viajé dentro del pais
en el periodo sefialado, alcanzando una poblacion de 218.511 habitantes. La
proporcion de viajes de turismo interno es menor a la que se da a nivel nacional
(41,5%).

3.- N° Lugares Distintos en los Que Pernocté Durante el Viaje
Un 97,0% de los turistas pernocté en un solo lugar durante su viaje por
vacaciones.

4.- Principales Destinos Visitados por los Residentes en el Gran

Valparaiso, Segun Regién.

Base: N° lugares visitados, n = 350, ponderado por el nUmero visitantes.
Respuesta espontanea multiple.

43,2%
10,7%

° 7,8% 7,0% 6,4% 6,1%
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5.-  Principales Destinos Visitados por los Residentes en el Gran
Valparaiso, Segun Zona Turistica.

Base: N° lugares visitados, n = 350, ponderado por el nimero visitantes.
Respuesta espontanea mdltiple.

24,5%

10,8%
9,0%

6,6%

5,2% 4,5%

P.N.La Los Andesy Valparaiso- Litoral Norte Los Vilosy La Serenay
Campana Portillo  Vifa del Mar R. Pichidangui Coquimbo
Valparaiso

6.-  Noches Promedio de Pernoctacién y Numero Promedio de Integrantes
Grupo de Viaje.

6,5 noches vs. 9,8 noches promedio nacional

Grupo promedio 4,9 personas vs. 4,5 promedio nacional

7.-  Gasto de Viaje ($ promedio afio 2009)

G. Valparaiso  Prom. Nacional

Gasto total promedio viaje* 173.187 238.052
Gasto total p/capita 65.674 77.890
Gasto total p/capitap/noche 11.504 10.376
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(*6,5 noches versus 9,8 el promedio nacional y grupo promedio 4,9 personas versus
4,5 el promedio nacional).

Gasto Total Per/Capita Por Noche ($) de los
Residentes en G. Valparaiso Versus Demas
Lugares

15.360
11.504
10.376 9.214 10.597
Gran Prom G. Santiago Antofagasta G.
Valparaiso Nacional Concepcion

Estimacion N° Visitantes Residentes en G. Valparaiso
(al menos una noche pernoctacion en el destino) Respuesta con opciones multiples

Por Region Por Zona Turistica
R. Valparaiso 94.396 P.N. La Campana 53.535
R. Coquimbo 23.381 Los Andes y Portillo 23.599
R. de los Lagos 17.043 Valparaiso- Vifia del Mar 19.666
R. del Bio Bio 15.296 Litoral N. R. Valparaiso 14.422
R. Metropolitana 13.985 Los Vilos y Pichidangui 11.363
R. del Maule 13.329 La Serena y Coquimbo 9.833
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Antofagasta como Emisor de Turismo Interno en el Verano 2009

Conglomerado Antofagasta: Incluye la ciudad de Antofagasta

1.- Penetracion de Viajes A Nivel de Hogares

Antofagasta: % Hogares en Que se Realiz6 Viaje
(base: N°hogares empadronados =401)

Si
44,1%

No
55,9%

En 44,1% de los hogares de Antofagasta se efectud algun viaje dentro del pais en
el periodo sefialado, esto es, en 29.733 hogares. La proporcién de viajes de
turismo interno es menor a la que se da a nivel nacional.

2. Penetracion de Viajes A Nivel de Habitantes

Antofagasta: % Habitantes Que Realiz6 Viaje
(base: Total miembros hogares empadronados =1.767)

Si
30,3%

No
69,7%
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Un 30,3% de los habitantes de Antofagasta viajo dentro del pais en el periodo
sefialado, alcanzando una poblacion de 83.643 habitantes. La proporcion de
viajes de turismo interno es menor a la que se da a nivel nacional (41,5%).

3.- N° Lugares Distintos en los Que Pernocté Durante el Viaje
Un 93,1% de los turistas pernoctd en un solo lugar durante su viaje por

vacaciones.

4.- Principales Destinos Visitados por los Residentes en Antofagasta,
Segun Region.
(Base N° de lugares visitados, n = 361- respuesta espontanea multiple)

26,2%
17,8%
14,7%
11,4%
0,

I .7,8/0 -

R. de R. de R. R. de Tarapaca R. de R. de Atacama
Coquimbo Antofagasta  Metropolitana Valparaiso
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5.- Principales Destinos Visitados por los Residentes en Antofagasta,
Segun Zona Turistica.

Base: N° lugares visitados, n = 361, ponderado por el nimero visitantes.
Respuesta espontanea mdltiple.

16,7%

13,2%
11,3% 11,0%

48% 38k  35%
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6.-  Noches Promedio de Pernoctacion y Numero Promedio de Integrantes
Grupo de Viaje.

13,6 noches vs. 9,8 noches promedio nacional

Grupo promedio 3,5 personas vs. 4,5 promedio nacional

7.-  Gasto de Viaje ( $ promedio afio 2009)

Gasto total promedio viaje* 441,942 238.052
Gasto total p/capita 152.189 77.890
Gasto total p/capitap/noche 15.360 10.376
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(*13,6 noches versus 9,8 el promedio nacional y grupo promedio 3,5 personas versus
4,5 el promedio nacional).

Gasto Total Per/Céapita Por Noche ($) de los
Residentes en Antofagasta Versus Demas
Lugares
15.360
10.376 9.214 11.504 10.597
Antofagasta Prom G. Santiago G. G.
Nacional Valparaiso Concepcion

Estimacion N° Visitantes Residentes en Antofagasta
(al menos una noche pernoctacion en el destino) Respuesta con opciones multiples

Por Region Por Zona Turistica

R. de Coquimbo 21.914 Antofagasta 13.968
R. de Antofagasta 14.889 Santiago y Farellones 11.041
R. Metropolitana 12.296 La Serena y Coquimbo 9.452
R. de Tarapacé 9.535 lquique 9.201
R. de Valparaiso 6.524 Ovalle y P. N. Fray Jorge 6.022
R. de Atacama 5.186 El Loay Calama 4.015

Arica 3.178

Valle del Huasco 2.928
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Gran Concepcion como Emisor de Turismo Interno en el Verano 2009

Gran Concepcion: Comprende a la provincia de Concepcion

1.- Penetracion de Viajes A Nivel de Hogares

Gran Concepcion: % Hogares en Que se Realiz6 Viaje
(base: N° hogares empadronados =401)

Si
45,3%
No
54,7%

En 45,3% de los hogares del Gran Concepcion se efectud algun viaje dentro del
pais en el periodo sefalado. La proporcién de viajes de turismo interno es menor
a la que se da a nivel nacional.

2.-  Penetracion de Viajes A Nivel de Hogares

Gran Concepcion: % Habitantes Que Realiz6 Viaje
(base: Total miembros hogares empadronados =1.409)
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Un 39,1% de los habitantes del Gran Concepcion viajé dentro del pais en el
periodo sefialado, alcanzando una poblacion de 292.362 habitantes. La
proporcion de viajes de turismo interno es menor a la que se da a nivel nacional
(41,5%).

3.- N° Lugares Distintos en los Que Pernocté Durante el Viaje

Un 93,0% de los turistas pernoctd en un solo lugar durante su viaje por
vacaciones.

4.- Principales Destinos Visitados por los Residentes en el Gran
Concepcion, Segun Region.

Base: N° lugares visitados, n = 371, ponderado por el nimero visitantes.
Respuesta espontanea mdltiple.

53,2%

13,6%

6.2% 5.8% 4,8% 4,3%
T T T T 1
R. del Bio Bio R. Araucania R. R. de R. de los R. del Maule
Metropolitana ~ Valparaiso Lagos

6.-  Noches Promedio de Pernoctacion y Numero Promedio de Integrantes
Grupo de Viaje.

10,7 noches vs. 9,8 noches promedio nacional

Grupo promedio 4,3 personas vs. 4,5 promedio nacional
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5.-  Principales Destinos Visitados por los Residentes en el Gran
Concepcion, Segun Zona Turistica.

Base: N° lugares visitados, n = 371, ponderado por el nimero visitantes.
Respuesta espontanea mdltiple.

19,7%

19,2%

9,9%

6,4%

5,9%

4,0% 3,6%
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3,5%

3,2%

Estimacion N° Visitantes Residentes en el Gran Concepcion
(al menos una noche pernoctacion en el destino) Respuesta con opciones multiples

Por Region Por Zona Turistica

R. del Bio Bio 155.537 Salto del Laja y Antuco 57.595

R. de la Araucania 38.592 Chillan y Valle Las 56.134
Trancas

R. Metropolitana 18.126 Concepcion 28.944

R. de Valparaiso 16.957 Pucon y Villarrica 18.711

R. de los Lagos 14.033 Arauco 17.249

R. del Maule 12.572 Temuco y Lago Budi 11.694
Valparaiso-Vifia del Mar 10.525
Santiago y Farellones 10.233
Bio Bio Centro 9.356
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