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Presentacion

El Servicio Nacional de Turismo ha puesto en marcha el Programa de Fomento al
Turismo, concebido para mejorar la competitividad turistica de Chile, abordando
los desafios desde tres componentes: Desarrollo de nueva oferta turistica en
Chile, Fortalecimiento de la institucionalidad turistica y Apoyo a la competitividad

empresarial turistica.

El estudi o APdenCaledeeasd ien parte del
enmarca, especificamente en la necesidad de apoyar el fortalecimiento de los
destinos mediante la instalacion de gobernanzas y planes estratégicos que

permitan mejorar sus resultados econdémicos asegurando su sustentabilidad.

De esta forma, se espera contribuir con la institucionalidad publica vinculada al
turismo en el destino, generando informacién que contribuya a fortalecer las

acciones conjuntas entre los actores publicos y entre éstos con el sector privado.

El informe que se presenta a continuacioén corresponde al documento final que

resume el trabajo realizado por el equipo consultor.

El equipo profesional agradece a todas las personas que con su opinién e
informacién han contribuido con antecedentes para este trabajo.

segunc



Capitulo I: Andlisis territorial del destino Caldera

1.1. Limites territoriales del destino Caldera

A modo de observacion preliminar y con un primer criterio administrativo, se entiende
que el espacio turistico correspondiente al destino Caldera comprende un territorio
qgue abarca desde el borde costero hasta el desierto interior, que incluye sectores de
las Comunas de Chafaral, Copiapé y Huasco y la Comuna de Caldera en su
totalidad.

Esto no implica la totalidad de la superficie de las cuatro comunas, se trata de una
fraccion del territorio en el que la Comuna de Caldera cumple el rol de centro de
servicios del destino, debido a que ese centro poblado en conjunto con Bahia Inglesa
(distante a menos de 10 kms), concentra la mayor parte de las instalaciones y

eguipamiento para satisfacer la demanda turistica.

En el siguiente mapa base se observan los limites administrativos de la regién, con la

ubicacion de la localidad y Comuna de Caldera:
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Con el objeto de delimitar el destino Caldera y elaborar la cartografia respectiva, se
consideré la definicion destino turistico proporcionada por la OMT vy el recorrido de
terreno realizado por el equipo consultor. Este trabajo permitio identificar las
siguientes condiciones o criterios basicos a tener en cuenta para establecer un limite

fisico:

- Los atractivos turisticos de méas alta jerarquia (nacional e internacional)

determinan la extension del desplazamiento diario del grupo turistico.

- El radio de desplazamiento para un viaje de ida y regreso desde los centros de

estadia alcanza un limite aprox. de 300 kms.

- El principal grupo de viaje al destino Caldera responde basicamente al
segment o denominado Asol y playad, con un

la tranquilidad, lo que induce a un estilo de viaje de tipo sedentario.

- Las condiciones de transito de la red vial pavimentada (no existe doble via) y
el flujo vehicular, determinan tiempos de viaje promedio que no superan los 90
a 100Kms/hora.

- El ndcleo del destino esta constituido por el centro turistico Caldera - Bahia
Inglesa que cuenta con todos los servicios turisticos basicos para la

pernoctacion.

- La planta turistica (equipamiento e instalaciones) del destino Caldera, se
concentra en una alta proporcion en las localidades de Caldera y Bahia

Inglesa.

- La imagen turistica del destino actualmente se focaliza en Caldera y Bahia

Inglesa.

- La gestiébn administrativa y el liderazgo del destino la ejercen las autoridades

de la Comuna de Caldera.

El anéalisis de las condiciones reales observadas en terreno durante la fase de

diagnéstico territorial y los resultados de las entrevistas realizadas a 190 visitantes



que pernoctaron entre los dias 11 y 21 de febrero de 2010 en Caldera o Bahia
Inglesa, permitié precisar lo que podria definirse como el limite estructural del destino,

el cual comprende un sistema integrado por:

A. Poblacion residente
B. Centros poblados que concentran la demanda turistica (Centros Turisticos);
C. Planta Turistica

D. Nucleos de servicios turisticos de menor jerarquia (Nucleos basicos de Servicios

Turisticos);

E. Lugares de atraccion (Atractivos Turisticos) y;

F. Red vial principal del sistema (Corredores Turisticos)

Cuadro N° 1: Elementos que definen el limite territorial del Destino Caldera

Elementos
estructurantes

Poblacion residente

Centro principal de
servicios turisticos y
complementarios.

Planta turistica

Nucleo turistico

Atractivos turisticos

Corredores turisticos

Funcién turistica

La comunidad es generador de relaciones
sociales, econémicas, culturales entre otras con
los visitantes.

Recibe impactos directos favorables o negativos
derivados de la concentracion de demanda en la
alta temporada.

Corresponde a una localidad poblada de
jerarquia, dotada de servicios bésicos vy
especializados (Planta Turistica) para acoger la
demanda turistica.

Permite la recepcion y permanencia del turista
en un determinado lugar.

Dotacion limitada de servicios turisticos

(alojamiento y alimentacion)
Motivan viajes aunque no cuenten con servicios
turisticos.

Estructurados en torno a las rutas de transporte,
principalmente la Ruta 5 y la Ruta

Ejemplos en el destino

Caldera

Caldera

Hoteles, restaurantes y
empresas turisticas de Bahia
Inglesa.

Puerto Viejo
Playa La Virgen

Ruta Caldera - Chafiaral -
Pan de Azucar
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1.2. Limites comerciales del destino Caldera

Mientras la extension territorial de un destino se vincula con el radio de influencia de
los viajes a partir del centro o nodo principal del destino, la delimitacion de caracter
comercial se relaciona béasicamente con el posicionamiento e imagen del
destino/producto en el mercado. Al respecto, Ejarque’ plantea que fi u n destino
turistico seréd un territorio con una marca, un precio y, por lo tanto un lugar en el
mercado mantiene durante una gran parte del afio un flujo de visitantes y de turistas
lo suficientemente numeroso como para convertir a esta actividad en una de las
bases de su economia. El destino es en definitiva un producto que conjuga recursos,

sean naturales o ar.tificiales con servicioso

El limite comercial del destino turistico de Caldera responde, por una parte al
desplazamiento inducido por la motivacion e imagen que la publicidad transmite a los
visitantes, y por otra parte, también es el resultado de desplazamientos espontaneos
de los turistas hacia diferentes lugares de interés que ejercen atraccion en un radio

de influencia cuya dimensién es variable.

En este contexto, la marca constituye un valor y atributo importante de identificar en
el analisis comercial del destino Caldera. Por ello, el método aplicado para establecer
este limite comercial, integra tanto el andlisis territorial?, como el estudio de los
principales instrumentos empleados para la promocion e informacion al turista:
folletos y sitios web, representan dos elementos claves de comunicacion directa al

visitante.

El analisis de los movimientos de viajes en el territorio, basado en las respuestas
de los propios turistas a las consultas realizadas durante el mes de febrero del

2010, permite concluir que si bien la demanda y la mayor intensidad del flujo de

! Ejarque, Josep. Destinos Turisticos de Exito. Ediciones Piramide, Madrid. 2005 pag. 29
? Se asume que el territorio es una variable importante a tener en cuenta para establecer el limite

comercial.
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visitantes se concentra en una isocrona que no supera 1, 5 horas desde Caldera,

existe una amplia dispersion geogréfica en los desplazamientos.

El segmento de visitantes que permanece mas dias en el destino tiene

disponibilidad para realizar recorridos por varias horas o incluso por un dia

completo. Eso implica que localidades mas alejadas de Caldera, como es el caso

de Vallenar y Huasco, aunque en proporcion muy inferior, también se visitan.

Cuadro N°4: Lugares con mayor frecuencia de visitas

(Ordenados de Norte a Sur)

Lugares visitados

Fuente: Encuestas a turistas

Pan de Azlcar
Portofino

Zooloégico de Piedra
Granito Orbicular
Playa Rodillo

Playa Loreto

Playa Ramada
Playa Las Machas
Museo Paleontolégico
El Morro

Bahia Cisne

Playa Chorrillo
Puerto Viejo

Playa Las Salinas
Copiap6
Barranquilla

Bahia Salada

La Virgen

Para efectos de analizar los instrumentos de promocion turistica se

realiz6 una

completa revision de distintos sitios web institucionales y empresariales del destino,

asi como otros 20 sitios web con paquetes que incluian a los dos atractivos

12



principales del destino (Caldera y Bahia Inglesa). A partir de la evaluacion de estos
sitios se pudo apreciar que tanto los componentes del producto turistico, como su
demanda real son elementos béasicos para configurar la estructura y limites

comerciales del destino.

En cuanto al producto turistico, y considerando principalmente la informacion
disponible en los sitios web locales que promocionan el destino, se aprecia
claramente que la estrategia comunicacional (también reflejada en los folletos y sitios
web a nivel nacional) se concentra en los atractivos naturales y culturales del sector

comprendido entre el Parque Nacional Pan de Azucar y Bahia Inglesa.

A nivel local, la llustre Municipalidad de Caldera cuenta con un sitio web (www.
caldera.cl) que en su seccién Turismo, ademas de atractivos dentro de la ciudad,
destaca los principales lugares a visitar, todos situados en un radio que no supera

1,30 horas de desplazamiento.

Por su parte, los prestadores de servicio, especialmente los empresarios hoteleros,
han desarrollado sus propios sitios para revelar la oferta del destino. Uno de los mas
completos es el del Hotel Montecarlo que a la fecha del analisis (febrero 2010) incluia
fotos e informacion sobre los atractivos, incluyendo algunos que no estan dentro del
destino propiamente tal, como es el caso del Volcan Ojos del Salado, el Salar de
Pedernales o la Laguna Verde, todos situados a una importante distancia de Caldera,
y que constituyen importantes hitos de atraccion para el ecoturismo y el turismo de

aventura en la region.

En el siguiente cuadro se identifican los atractivos registrados con mayor informacion

en los sitios www.caldera.cl y www.hotel-montecarlo.cl .

13
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Cuadro N°2: Sitios Web con informacién sobre limites comerciales

Sitio Web Direccion Informacién para limite comercial

Atractivos de Caldera (8 en total)
Bahia Inglesa
o Playa Ramada
Municipalidad de Caldera www.caldera.cl i
Santuario de Naturaleza
Playa La Virgen

Desierto Florido

Sitio Web Direccidon Informacion para limite comercial

Bahia Inglesa
Playa Virgen
Playa Las Agatas
Playa Chorrillo
Bahia Cisne
Desierto Florido

Hotel Montecarlo www.hotel-montecarlo.cl Valle Huasco
Valle Rio Copiap6
Volcan Ojos del Salado
Salar de Pedernales
Laguna del Negro Francisco
Laguna Verde

Laguna Santa Rosa

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la oferta de productos turisticos disponible en Internet, un analisis de
22 programas comercializados el mes de febrero de 2010, permite concluir que los
lugares mas difundidos e integrados a la oferta de circuitos turisticos locales

corresponden a Caldera, Bahia Inglesa y Pan de Azucar (Cuadro N°3).

14



Cuadro N°3: Algunos sitios web del destino turistico Caldera.

LOCALIDADES VISITADAS

-]
PRODUCTO TURISTICO TIEMPO DE RECORRIDO % = o
= = ] =
8 2 3] 8
Siguiendo la Ruta del Dakar 3 dias 2 noches 1 1
Discavering Atacama 3 dias 2 noches 1 1 1
Bahia Inglesa 3 dias 2 noches 1
Morte de Chile - Estudiantil Terrestre 10 dias 9 noches 1 1
Morte de Chile terrestre y aéreo 10 diaz 9 noches 1 1
La Ruta del Dakar 2009 3 dias 2 noches 1
Chile MNorte Travesia Pan de Azucar 8 dias 7 noches 1
Norte de Chile 10 dias 9 naches 1 1
Trekking 2010 10 dias 9 naches q 1 1
Expedicion Santiago Calama 12 dias 11 noches 1 1
Atacama Adventure 8 dias 1
Caldera Tour Atacama § dias 1 1
Qjos del Salado + Costa Atacama 11 dias 1 1 1
La Serena - San Pedro de Atacama 10 dias 9 noches 1 1
Dakar en Atacama 2009 4 dias 1 1 1
Tour Desieron Florido Atacama sl 1 1
Camaval al Desierto Chile 10 dias 9 noches 1 1 1
Excursion a Nevados Ojos del Salado 14 dias 1
Yacaciones Tercera Edad 8 dias 7 noches 1 1 1 1
Circuito Argueoldgico Paleontoldgico 102 dia 1
Bahia Inglesa - Parque Nacional Pan de Azicar 1 dia 1 1 1
Bahia Inglesa - Barranquilla: Playas de Atacama 1 dia 1 1
TOTAL OFERTAS 14 18 3 11

Fuente: Sitios web. Elaboracién propia. H. Rivas 2010

Asimismo, el Servicio Nacional de Turismo en su sitio web dirigido al turista
nacional, identifica a Bahia Inglesa como el principal punto de interés en la zona
costera de la Region de Atacama. Esto se aprecia en el mapa de la siguiente
imagen extraida de la seccion ¢ Vives en Chile? del sitio www.sernatur.cl

..Putre w Servicios Turisticos w Distancias Pea) w (fim:

} @ Mamina
® Pica

@=an Pedro

de Atacama

sall J CDplam

@ Valle de Elqui

D Destacamos

Fuente: www.sernatur.cl
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Por otra parte, en otros sitios web dirigidos al turismo internacional, se aprecia una
situacién similar a la mencionada anteriormente. En la seccion Elija su Destino del
sitio www.thisisChile.cl, perteneciente a la Fundacion Imagen de Chile, también se

destacan el Parque Nacional Pan de Azlcar, Bahia Inglesa y el Desierto Florido,
entre los atractivos turisticos mas relevantes de la zona denominada Atacama y

Elqui.

this s Chile.cl

Chile's of TheTal wabside -
S

-

Imperdibles 4 5 Utilidades

Bahia Inglesa: Arenas blancas y mar turquesa
Valles interiores: Joyas a . , ,
descubrir Muchos consideran que estas son algunas de las mejores playas de la larga = (@ [0 [0 ¥V
Desierto florido: El costera chilena y también destaca un mar calido.
milagro del Nifio
Bahia Inglesa: Arenas
blancas y mar turquesa
El sorprendente parque
nacional Pan de Azicar

Atacamay Equi

#+ Principales Ciudades

+ Grandes Destinos
Turisticos

# Imperdibles

+ Rutas Patrimoniales

Redes Sociales

Ec
..:_

Mas Redes Sociales

Imperdibles

Valles interiores: Joyas a Desierto florido: El milagro del Bahia Inglesa: Arenas blancas y El sorprendente parque

descubrir Nifio mar turquesa nacional Pan de Azicar
Limari, Encanto y Pichasca ofrecen Cracias al fenémeno climético del Muchos consideran que estas son Playas solitarias, chungungos y
restos de dinosaurios y también Nifio, hay ocasiones en que el algunas de las mejores playas de la pinglinos son algunas de las
misterioso arte rupestre de desierto se llena de flores. Un larga costera chilena y también atracciones que ofrece este
antiguos habitantes de la zona. espectaculo impactante. destaca un mar calido. ecosistema desértico costero.
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1.3. Caracteristicas fisicas del destino Caldera

Las relaciones entre los diferentes componentes del medio fisico del area de destino
de Caldera, estdn dadas principalmente por el valor natural de los recursos y areas
naturales presentes en la zona, el potencial uso dado por su atractivo natural o
condiciones favorables para el desarrollo de actividades, estan orientados

principalmente en el borde costero y en los valles transversales.

Las caracteristicas generales del medio fisico del area de destino, se resumen en:

1 Clima templado

1 Amplio desarrollo de planicies litorales.

§ Bahias y caletas cerradas y semi-cerradas respecto a exposicion de los
vientos del suroeste.

Playas de baja pendiente y arenas finas

Paisajes naturales asociados al medio desértico.

Aguas templadas, trasparentes y ricas en nutrientes.
Formaciones dunarias y rocosas particulares

Yacimientos paleontologicos

Suelos de aptitud agricola en zonas colindante al Rio Copiap6
Recursos hidrolégicos e hidrogeoldgicos.

= =4 =4 -4 A - -a -2

Corriente de Humboldt que genera condiciones ecosistemicas particulares en
el medio marino y gran cantidad de flora y fauna marina.

1 Floray Fauna endémica por la particularidad desértico costero de la zona.

17



1.3.1. Condiciones del clima

El clima del area de destino de Caldera corresponde al tipo Desértico (Desértico con
Nublados Abundantes) que esta fundamentalmente supeditado por la aridez del
desierto. Esta condicién esta sujeta a la presencia del anticiclén del Pacifico, un
sistema de alta presion que genera masas de aire extremadamente secas y de gran
estabilidad atmosférica. La proximidad al océano modera las temperaturas
confiriéndoles un caracter homogéneo, el que se ve alterado a medida que se

asciende hacia la cordillera andina.

En esta zona del pais la corriente fria de Humboldt, presenta fendmenos de
s ur g equecse praducen por la presencia de sectores en la masa de agua con
temperaturas mas frias de lo normal, las que asociadas a los flujos de aire
provenientes del sur permiten la generacién de neblinas (camanchaca) que penetran
hacia el continente en los sectores donde la cordillera de la costa ve interrumpida su

continuidad. Son importantes por su aporte de humedad al Valle del Copiapé.

El territorio pertenece al dominio climatico arido subtropical y en este se distinguen,
de acuerdo a la clasificacién de Kéeppen tres grandes franjas aridas: clima desértico
con nublados abundantes; desértico normal y desértico marginal bajo. El
comportamiento general de la regidbn es de una gran homogeneidad en las
temperaturas en la costa, mientras que hacia el interior del continente se impone una

alta oscilacién térmica y una marcada sequedad atmosférica. .

1.3.2. Geomorfologia.

La Geomorfologia del area de destino de Caldera se caracteriza por presentar 8 tipos
de unidades geomorfologias (ver mapa), de las cuales destacan 5 unidades: planicie
litoral, la cordillera de la costa, la pampa ondulada, precordillera andina y cordones

transversales, todas ellas ordenadas de poniente a oriente desde la linea de costa.

18



Las Planicies Litorales corresponden a la unidad geomorfologica que se desarrolla
a partir del nivel del mar hasta mas o menos los 350 m.s.n.m, presentando dos
tipologias. Un primer tipo comprende yacimientos paleontolégicos de conglomerados
con fosiles marinos, que ocupan las terrazas marinas de las planicies litorales, y
constituyen sectores de importancia para la investigacion cientifica. Un segundo tipo,
hacia el sur y el oriente de la ciudad de Caldera, corresponde a materiales
paleontoldgicos de la Formacion Bahia Inglesa.

La préxima unidad geomorfolégica, Cordillera de La Costa, se presenta de norte a
sur en toda la &rea de destino, abarcando una zona aproximada de 5.200 km? En
general esta unidad presenta una altitud por sobre los 1500 m.s.n.m. y se desarrolla
encasit oda su extensi - n c o, @odecir,quemedstraenagrani c a - t
cantidad y variedad de sistemas montafiosos detenidos por el avance de las planicies

litorales.

La Pampa Ondulada comprende la unidad geomorfolégica que se sitla al oriente de
la Cordillera de la Costa, desde Copiap6 hacia el norte. Se caracteriza por ser una
zona de pequefios cerrillos y planicies desérticas, siendo la continuacién de la
Depresién Intermedia de la zona central de Chile.

Los cordones transversales corresponden a una formacion geoldgica muy tipica de
la zona interior del norte Chico. Se ubican desde Copiapd hacia el oriente,
concentrandose en la Comuna de Tierra Amarrilla. Se caracteriza por poseer
cordones montafiosos continuos, que son extensiones de la Cordillera de los Andes

de baja altura.

Finalmente, la unidad denominada Llanos de Sedimentacion continental esta
localizada en la zona de cursos hidricos correspondiente a los rios Copiapé y Salado
en Chafaral y Quebrada Flamenco en la localidad del mismo nombre. Esta formada

por acumulacién de material detritico (cohabitacion de materiales continentales y
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depdsitos marinos). Se caracteriza por ser una zona de valles transversales de

longitud de oriente a poniente.

1.3.3. Biogeografia y Ecosistemas.

Las formaciones vegetacionales caracteristicas del area de destino, son el resultado
de la interaccion de factores ambientales como el clima, la geomorfologia, la geologia
y el suelo. La falta de agua, el amplio contraste térmico entre el dia y la noche y la
escasez de suelos productivos, conforman algunos de los elementos que determinan
un paisaje vegetacional precario y escaso que en conjunto determinan los modos de

vida caracteristicos del norte chileno: la Region del Desierto.

La region del desierto, que se extiende desde el extremo norte del pais, hasta el rio
Elqui en la Region de Coquimbo. Aungue en su limite oeste se encuentra el océano
Pacifico, tiene como principal caracteristica la aridez. De acuerdo a la clasificacion
vegetacional de Gajardo (1995), esta region se divide en cuatro subregiones, de las

cuales se pueden reconocer tres en el destino Caldera.

1 Desierto absoluto: las precipitaciones son insignificantes, la vida vegetal esta

asociada acondiciones muy particulares, especialmente napas subterraneas.

1 Desierto Costero: se extiende en toda la region del desierto, desde el nivel del
mar hasta los borde occidentales de la Cordillera de la Costa (1.500 metros
aproximadamente). La vida vegetal presenta una gran riqueza floristica y
end®mi ca debido a | a presencia de MnAdAcaman

aportan la humedad necesaria

1 Desierto Florido: Se extiende desde el rio Copiapd hasta la ciudad de la
Serena por el sur y en los llanos al interior de Caldera. Esta determinado por la
influencia de precipitaciones periodicas que provocan el florecimiento de

innumerables especies.
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El matorral es la formacion que mayor superficie cubre en el destino. Se localiza al
sur de la Quebrada del Salado, como un &rea continua en las planicies litorales y en
la Cordillera de la Costa hasta el rio Copiap6, donde influenciado por el aumento de

la humedad, se expande hacia el interior de la region.

En este sector se asocia a los cordones transversales semiaridos y las pampas
transicionales. Debido a su condicion de aridez, la cobertura vegetacional es muy
poco densa, con una cobertura que no supera el 10% del suelo. En las zonas de
guebradas la cobertura aumenta hasta alcanzar aprox. un 30% del suelo, siempre

que las condiciones de humedad sean més favorables.

1.3.4. Hidrografia.

El sistema hidrografico en el area de destino se caracteriza por la escasez de
escurrimientos, lo que condiciona la disponibilidad de agua para el desarrollo de

actividades en el territorio.

El principal recurso hidrico con que cuenta este sector del pais, es el Rio Copiap6,
con un caudal medio de 1.9 m®s. El resto del territorio se conforma por un sistema
hidrografico integrado basicamente por quebradas intermitentes de cuencas costeras

(cordillera de la costa).

Estas condiciones de zona de transicion, entre el desierto de extrema aridez y la zona
semiarida situada mas al sur, donde se emplaza la ciudad de Copiap0, explican el
desarrollo de cuencas de escurrimiento esporadico, cuencas exorreicas con un
escurrimiento superficial constante, y un tercer que corresponde a cuencas

endorreicas que no desaguan al mar.
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Cartografia: Boris Yocelevzky Escobar.
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1.3.5. Medio Marino.

La biodiversidad marina presente en el area de destino, es rica y variada,
presentando un total aproximado de 900 especies, que se dividen en las categorias
de algas, invertebrados y vertebrados. Del total de especies, alrededor del 12% se

aprovecha comercialmente.

La masa de agua de esta zona presenta condiciones de inversion térmica originadas
por aguas provenientes del sur, lo que se refleja en la drastica alteracion del régimen
subtropical de lluvias y en el desarrollo de una franja de arenales y desiertos costeros
frios, como el Desierto de Atacama. La Corriente de Humboldt transporta una
densidad extraordinaria de plancton, convirtiendo a esta zona en uno de los mas
i mp or t mloldogepse siiq u e r oass.OAsiMigMo, lariqueza ictiolégica asociada a
esta corriente provoca abundancia de aves marinas en el litoral, entre las que

destacan las aves guaneras.

En cuanto a las condiciones térmicas para el bafo, la temperatura media superficial
del mar (promedio histérico) presenta una media de 16° C, con una variacion de 4° C
entre los meses de invierno (14° C) y verano (18° C). Cabe sefialar que la variacién
de las temperaturas maximas y minimas es mucho mayor en los meses estivales,
qgue en los meses de invierno, lo que se debe a que la temperaturas maximas

presentan una mayor oscilacion (5° C), que las temperaturas minimas (2° C).

Hay que considerar que la actividad turistica de balneario ocurre en las horas de
temperaturas maximas (del mediodia hasta la 18:00 hrs. aprox.), por lo que el destino
presenta condiciones muy favorables en verano, cuando se alcanza un promedio de
18 a 19° C.
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1.3.6. Riesgo Naturales

En el &rea de destino de Caldera se presentan situaciones de riesgo natural que son
similares a las que se observan en el resto de Chile, aunque es importante tener en
cuenta la situacion potencial de inundacion de la zona desértica propia del norte del

pais.

1 Riesgo de terremoto

En cuanto al riesgo de terremotos, el sector litoral de Atacama estd sujeto a
condiciones de riesgo sismico determinadas por la convergencia entre las placas de
Nazca y Sudamericana que mantiene un ciclo histérico de alta liberacién de energia
debido al proceso de subduccion generado como resultado del deslizamiento de la
placa de Nazca por debajo del continente. Lo anterior se ve agravado por la
presenciadelai f al | a de Afaciita & despazamigntoede bloques.

De acuerdo a todos los antecedentes registrados post terremoto del 27 de febrero,
la zona de estudio T como otras partes de Chile - se localiza en una laguna
sismica, lo que indica que el riesgo de un evento tellrico de gran intensidad es

latente en todo el espacio comprendido por dicha laguna.

1 Riesgo de Tsunami

Los efectos de un Tsunami al llegar a la costa varian segun la magnitud del
fendbmeno que lo induce; de la distancia desde su punto de origen a la costa; de la
configuracion de la linea de costa y de la topografia submarina. En el area de destino
de Caldera los lugares aledafios a la costa de altura menor de 20 metros, con

respecto al nivel de mas alta marea son potencialmente peligrosos.
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Las areas de mayor riesgo se ubican al sur de la ciudad de Caldera, debido a que la
planicie litoral es mas extensa. Lo mismo se observa en la desembocadura de la

Quebrada Salado ubicada al norte de la ciudad de Chafiaral.

1 Riesgo de Inundaciones

Un riesgo potencial que existe en el area de destino, corresponde a las inundaciones
que se puedan generar debido a precipitaciones. Ello por la posibilidad que llueva
mas de 10 mm. en el aflo o que existan lluvias convectivas estivales (invierno

boliviano).

Si bien las areas de mayor riesgo corresponden a zonas cercanas a los cursos
hidricos también es importante sefialar que en localidades como Caldera y Bahia
Inglesa, que no estan habituadas a precipitaciones intensas, los efectos seran
siempre mas dafinos para la infraestructura, aunque por lo general muy favorables

para la floracion del desierto.
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Cuadro N°5: Resumen de Caracteristicas Fisico-Natural del Area de Destino Caldera

ompon
ente
Geologia Geomorfologia Suelos Clima Hidrologia
Unidad
De acuerdo a la carta|Las planicies litorales, son
Geoldgica de Caldera, en|de corto desarrollo y se Corresponde al tipo de
los sectores costeros, las | presentan a partir del nivel [ La planicie litoral, | climatico Bwn o Desértico,
terrazas son del [ del mar hasta mas menos [ en general esta|con Nublados | Sistema hidrogréafico débil,
pleistoceno. los 350 m., donde se topan | compuesta por [ Abundantes, el cual se|se encuentra la
_ Se encuentran las | por la presencia de las | sustratos de | caracteriza por una baja | desembocadura del rio
© siguientes  unidades de | estribaciones de la C. de la | material estéril de | amplitud térmica y alta | Copiapd, que forma parte
S rocas: basamento Meta | Costa.,, que descienden | arenas, loess vy |humedad relativade 78% [del sistema de cuencas
| sedimentario y rocas | hasta el borde costero depobsitos  marinos | La T° media del mes mas | andinas de régimen
i) intrusivas del Paleozoico; la | Han sido creadas por el [no aptos para la|cdlido es de 23,7° C en | permanente. Cuencas
o Formacion Bahia Inglesa vy | solevantamiento del litoral. | agricultura, son [ Caldera, en tanto que la | transversales del territorio.
% depositos continentales del | Presentan un ancho [ suelos del tipo | T° media del mes mas frio [ Se desarrollan cuencas
o Terciario; sedimentos | variable que va entre 17.0 [ yermo-calxico y|es de 9,0° C. El total de [ Quebradas Seca, Totoral
marinos, aluviales y | Km., en Caldera a 35.0 Km., [ cambi-écrico al | las precipitaciones medias [ de que son cuencas
fluviales y depésitos edlicos | en la desembocadura del | extremo sur de la|anuales en la region, | costeras de escurrimiento
de la era Cuaternaria. rio Copiap6. comuna. varia de 10 a 25 mm., | esporadico.
Dunas de arena en varios segun el sector.
sectores. Especialmente
entre Copiap6 y Caldera
Los suelos de las Corresponde al tipo
cadenas de cerros | . -
© climatico Bw, o Desértico
3 Bloque solevantado por . o . y lomas son S . .
. : Relieves montafiosos bajos, Normal, Si bien ain existe
@ estructuras - sedimentarias presentando afloramientos delgados Y influencia del clima | Cuencas costeras e islas
© marinas del terciario rocas ; : ravosos de S . o
© i . . P . localizados y lomajes gravo costero, el dominio | rio salado, rio Copiapd vy
So intrusivas del precambrico, pendientes L
> . . : suaves, de alturas entre los climatico en esta zona lo | cuencas costeras con un
= 8 del cretacico con intrusiones 1500 y 1600 m., ocupan en moderadas a ejercen el clima desértico | régimen en general seco
= de rocas graniticas, rocas ; . fuertes y frecuentes ) 2 '
o . 9 promedio un 43,9% de la y normal y el clima desértico
= sedimentarias del . afloramientos de la . -
o . superficie de la comuna. marginal bajo, presente al
O cuaternario roca madre, son . o
’ exterior de los limites
suelos del tipo comunales
yermo-calxico
Es una continuacion de la
g estructura de la Cordillera | Conjunto de planos
I de la costa, las rocas que la | inclinados que se denomina | Los tipos de suelos | Corresponde al tipo | Se localizan en esta Parte
> conforman son del|iPampa Qan due Isa corresponden son | climatico Bw, o Desértico | algunas de las quebradas
'CC’ precambrico: intrusivas y | ven soélo interrumpidos por | los xero-calxico, [ Normal, y Bwk, de gran |de las subcuencas:
(@) cuarcitas. En el fondo de | quebradas direccion este- | propias a  estas | sequedad atmosférica y | Quebradas del Morado y
o sus quebradas que la|oeste que bajan desde el | regiones aridas. | fuerte oscilacion diaria de | Qbda. del Potrero, Qbda.
=3 disectan se encuentra limo | sector andino y preandino | morfocliméaticas temperaturas debido al|[del Morado y Qbda.
% y arenas acarreados por | que terminan contra el muro | aridas. enfriamiento nocturno. Cuevitas
o los escurrimientos  que | de la Cordillera de la Costa.
ocasionalmente ocurren.
c
O S . En el fondo del . .
L5 Se sitla esta unidad sobre valle existen suelos Se localiza aqui la cuenca
© E sedimentos marinos, del [ Unidad formada por las de origen aluvial En su localizacién al [ del Rio Copiap6, el lugar
0 = terciario, rocas | acumulaciones de material 9 interior de la comuna, se | donde existen suelos aptos
S o ) . ’ py o con textura franco- :
c sedimentarias continentales | detritico y depositos arcillosa encuentra afectado por el | para la agricultura y en la
g E del cuaternario y rocas | marinos. ) Y| clima costero Bwn. desembocadura se
= o= . . . A medianamente
—1 T intrusivas del precambrico encuentran los Humedales.
@ arenosa,
n

Fuente: PLADECO Caldera
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1.4 Factores claves a tener en cuenta a partir de las

caracteristicas territoriales

En la descripcion de las caracteristicas fisicas y socioeconémicas del territorio 1
destino turistico de Caldera, queda en evidencia que el espacio fisico comprendido
por todo el perimetro comunal y su area de influencia administrativa (sectores de las
Comunas de Copiap6, Chafaral y Huasco) cuentan desde el punto de vista de las
condiciones ambientales, con una clara vocacion hacia el turismo, ello determinado

por los siguientes elementos destacables:

Procesos geoldgicos singulares

Presencia del desierto como paisaje predominante
Riqueza del mar chileno

Condiciones favorables del clima

Yacimientos paleontoldgico

Fauna marina

Diversidad de manifestaciones culturales
Dotacidn de servicios en el ntcleo urbano
Riqueza patrimonial

Situacion econdmica estable debido a la multi produccién

=4 =4 A A4 4 -4 -4 -4 -5 -4

Bajo nivel de vulnerabilidad social

Estos aspectos, sumados al liderazgo colectivo que habra de construirse para el
desarrollo del plan, permitirAn mas adelante respaldar la propuesta de

planificacion para el destino Caldera.
A modo de conclusion de este punto, se resumen en el siguiente cuadro los

principales aspectos identificados en términos de condiciones territoriales y

socioeconémicas del destino.
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Cuadro N°7: Principales conclusiones que se desprenden del andlisis de las

condiciones ambientales y socioecondmicas del destino Caldera

Aspectos de
competitividad

Caracteristicas Relevantes

Condiciones
territoriales

Las caracteristicas fisicas del borde litoral son muy favorables para la
diversificacion de la oferta turistica y desconcentracién territorial de las
actividades actuales que se ubican principalmente en el nicleo Caldera i Bahia
Inglesa.

La morfologia del litoral presenta un atractivo singular debido a las formaciones
generadas por el viento (tafonies y dunas) y principalmente por la composicién
geoldgica de la franja costera (conglomerados fésiles) que presentan un
atractivo geoturistico significativo, con oportunidad de fomentar nuevos
intereses, incluido el turismo cientifico.

El clima presenta condiciones favorables, como alta temperatura media,
practicamente nula precipitacion y alta frecuencia de dias soleados que
permiten ampliar sin mayores restricciones la temporada turistica para el
segmento de adultos y adultos mayores.

La biodiversidad del destino presenta especies de flora y fauna endémicas, que
constituyen la antesala para el fenébmeno del desierto florido. Un aspecto
importante a destacar es la presencia de dos zonas protegidas en un radio de
influencia de menos de dos horas de Caldera al norte y sur, respectivamente,
como el Parque Nacional Pan de Azlcar y el sitio que comprende el sector del
Estuario del Rio Copiap6 a Morro Copiap6.

El medio marino presenta una condicién de temperatura media de 17°C a 19°C
en enero y febrero, lo que se suma a las favorables condiciones de habitat de
mamiferos y aves, de numero reducido en diversidad, pero de observacién
frecuente.

Ademéas se suma a esta condicion la captura abundante de pescados y
mariscos para consumo habitual del residente y turista.

La capacidad de la zona para incrementar el nimero de visitantes es amplia
considerando la gran extension del litoral. Sin embargo, un factor determinante
sera asegurar que estas actividades no generan mayor presion en las zonas
con alta intensidad de uso en las proximidades de Caldera y Bahia Inglesa.

El destino se ubica en una zona de riesgo de tsunami, que requiere que las
autoridades mantengan informado a las visitantes, asegurando la distribucion
del material existente e instruyendo al sector privado respecto de las medidas
de prevencion tener en cuenta con sus turistas.

En relacion a otros destinos turisticos del litoral de Chile, se aprecia que la
ciudad de Caldera corresponde a un nucleo identificado con un destino mas
amplio, por lo que no cuenta a la fecha con una imagen propia y diferenciada
en los circuitos turisticos estudiados.
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Aspectos de
competitividad

Caracteristicas Relevantes

Condiciones
sociales y
econdémicas

Las condiciones socioecondmicas de la Comuna de Caldera facilitan la gestién
en el area del turismo, debido a que no existen limitaciones derivadas de
conflictos sociales, econdmicos o culturales.

La comunidad local recibe en alta temporada un volumen de poblacion flotante
equivalente a 3 6 4 veces su tamafio actual, lo que implica tener en cuenta una
dotacion de servicios acordes a esta demanda.

Los indices de indigencia y vulnerabilidad, si bien son mas altos que para el
promedio regional, se mantienen por debajo de los niveles criticos, es
importante fomentar que las nuevas empresas que se integren a la prestacién
de servicios de alojamiento u otros para el turista, se acojan a la normativa
vigente y adquieran un caracter formal de operaciéon. Esto facilitara su
incorporacion a programas de fomento productivo y otros de apoyo a las
empresas, dado que requieren el cumplimiento de este requisito.

Con ello se abordara el problema de competencia desleal que puede afectar al
sector turismo.

La comuna de Caldera se ubica en un lugar destacado en el ranking nacional
de desarrollo humano.

En el Ultimo afio disponible, la tasa de ocupacién presenta el indice mas bajo
de la region, lo que es concordante con el hecho que presenta la mas alta
escolaridad. Ambos aspectos son relevantes para facilitar procesos de
especializacion del capital humano en la actividad turistica.

La Comuna de Caldera y su &rea de influencia como destino cuenta con una
diversidad de recursos naturales para el desarrollo de actividades extractivas,
como es el caso de la mineria y la acuicultura. Esta condiciéon ha generado
oportunidades de empleo y de uso multiple del territorio que es importante
compatibilizar con el desarrollo turistico.

Por lo anterior es necesario establecer un proceso de ordenamiento productivo
gue asegure que el turismo podré crecer en condiciones de sustentabilidad al
largo plazo.

El empleo en la Comuna de Caldera se sustenta principalmente en la alta
presencia de fuerza laboral masculina, lo que permite suponer que el turismo
puede abrir un nuevo campo para ampliar la fuerza laboral con mayor
participacion de mano de obra femenina.

La baja tasa de organizacién comunal constituye un factor de restriccién para
impulsar procesos de asociatividad en el sector turismo.
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1.5. Caracteristicas socioecondmicas del destino Caldera

1.5.1. Antecedentes sociodemograficos

La poblacion comunal de 14.920 habitantes se distribuye en 7.913 hombres y
7.007 mujeres, a lo que se suma un importante volumen de visitantes estacionales
(poblacion flotante) en el periodo estival. La localidad de Caldera es el principal
centro poblado, seguido por un segundo conglomerado 1 que cumple
principalmente una funcién residencial en verano - constituido por Puerto Viejo,

cuya capacidad es de aprox. 8.000 personas.

En cuanto al periodo de verano y en base a los datos entregados por el INE en
1994 - que estimd un total de 33.639 turistas durante enero y febrero en Bahia
Inglesa y considerando un aumento de 1,4% de tasa de crecimiento - se ha
estimado que el afio 2010 la poblacién flotante podria ascender a un total de
42.021 visitantes.

Cuadro N°6: Poblacion Flotante

ARos Poblacion Flotante (estimada)
1995 34.111
1996 34.589
1997 35.073
1998 35.564
1999 36.062
2000 36.567
2001 37.078
2002 37.598
2003 38.124
2004 38.658
2005 39.199
2006 39.748
2007 40.304
2008 40.868
2009 41.441
2010 42.021

Fuente: Kristmann Ingenieros, 2009
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! Comunidades indigenas

En el territorio de Caldera existe poblacion indigena, la que al 2008 alcanza una
cifra total de 357 personas, siendo muy significativa la de origen mapuche y

atacamenfa.

1 Vulnerabilidad de la poblacion comunal

La comuna no presenta carencias importantes relacionadas con eliminacién de
excretas, agua potable y electricidad. Sin embargo, esta situacion se agrava en
verano por cuanto la gran poblacion flotante que visita la comuna ha provocado
colapsos en el sistema de alcantarillado (especialmente en Bahia Inglesa y Mirador
de Charito).

La situacion mas critica que afecta a las actividades turisticas es que la extensa
superficie litoral se ve afectada por numerosas tomas de terrenos en la época
veraniega, que ademas de generar riesgos importantes para la salud y un
incremento de la vulnerabilidad, afecta las condiciones ambientales de los atractivos

naturales del entorno.

1 Educacién de la poblacion comunal

En cuanto a escolaridad, la Comuna de Caldera presenta un promedio similar al del

nivel nacional y uno de los mas altos de la region.

De igual manera la tasa de analfabetismo (3,9) es también mas baja que el indicador

nacional (3,0).
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1.5.2. Antecedentes econémicos del destino

En base a la informacion registrada anteriormente a este estudio por el Plan
Regulador Comunal (2010) se pueden reconocer antecedentes relevantes de la

Comuna de Caldera desde el punto de vista econémico.

La Comuna de Caldera fse ha caracterizado por tener un rol secundario en la
produccién regional. Ha participado histéricamente de la actividad econdmica a
través de la pesca, tanto de tipo artesanal como industrial. Sin embargo, la
reduccion de los recursos pesqueros ha hecho que en el territorio, como en todas
las localidades costeras del pais, haya afectado la pesca industrial y a la artesanal
fundamentalmente. Todo lo anterior se ha reflejado en la disminucién de la calidad

y cantidad de empleo y de los ingresos.

La acuicultura ha sido la actividad mas representativa debido a que la comuna
presenta ventajas comparativas que han permitido el desarrollo de una industria
de procesamiento asociada a los nuevos cultivos. Lo anterior se vera potenciado
en la medida que se desarrollen nuevos productos y mercados y se consoliden las
estrategias normativas y comerciales definidas por los empresarios y entidades

publicas.

El sector servicio de la comuna estd muy asociado a la actividad de transporte,
especialmente la infraestructura portuaria que permite el embarque de frutas del

sector agricola regional, de minerales y de servicios a las actividades acuicolas.

La actividad portuaria se centra en el puerto de Caldera, fundamentalmente
entre la Punta Padrones y Punta Caleta y cuenta con base para embarcaciones de
pesca industrial y artesanal. Asi también naves mayores para carga y descarga de
combustibles, muelle frutero Punta Caldera y muelle privado de la empresa minera
Candelaria. La mayor intensidad proviene de embarcaciones y naves que usan el

puerto en sus distintas unidades de soporte.
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La Poblacion Economicamente Activa, PEA, de Caldera se compone de poco mas
de 5 mil personas y corresponde al 54% de la poblacion de 15 afios y mas. Como
ha sucedido en todo el pais, los grupos econdmicamente activos han ido
aumentando, lo que se refleja en la disminucion del indice de dependencia que
entre 1992 y 2002 decrecio tres puntos porcentuales. La incorporacion de la mujer

al trabajo es la razén fundamental que explica esta situacion.

Uno de cada dos trabajadores se desempefa en el sector terciario. Es importante
reiterar lo mencionado anteriormente, sobre la PEA correspondiente a familias de
500 puntos o menos de las fichas CAS, donde predominan los trabajadores
independientes que no son otros que los pescadores artesanales, estibadores,

vendedores ambulantes y otros.

1 Laeconomia primaria (actividades extractivas) en Caldera

El sector pesquero artesanal local continla siendo importante tanto al nivel
regional como nacional. De cada 10 toneladas que desembarca la pesca artesanal
en la region, mas de 9 proviene de la extraccion de los pescadores de Caldera. En
el contexto del pais, de cada 100 toneladas, 8 son de la comuna. Este sector
también es relevante como generador de empleo por cuanto uno de cada cinco
habitantes que constituyen la PEA es pescador. De la misma manera, de cada 3

trabajadores del sector primario, dos son pescadores o relacionados a ella.

Desde el punto de vista territorial, la pesca artesanal también es una actividad

relevante; junto con la acuicul t ur a, esta actividad fabrebo

disponer de siete caletas habilitadas para desarrollar las labores, ademas de otras

gue no estan oficialmente reconocidas.

La pesca industrial se encuentra en franco descenso, con una captura actual que
representa la tercera parte de la realizada en la década del 90. El problema de la

baja de las biomasas extraibles, los cambios oceanograficos y las restricciones
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definidas por las medidas de administracion pesqueras impuestas en la normativa

general, han afectado la pesca en la regidén y en la comuna en particular.

En la actualidad so6lo opera una nave industrial de una industria con sede en la
comuna. La otra empresa se abastece con el sector pesquero artesanal. La
existencia de dos empresas dedicadas a la pesca industrial es incompatible con la

produccion actual.

La acuicultura es la actividad primaria con mas potencial en la comuna, basada
en el reconocimiento de gran parte de su frente maritimo como Area Apta para la

Acuicultura.

Se caracteriza por la produccién de Ostra Japonesa (Crassostrea gigas), Cultivo
de Abalén Rojo o Californiano (Haliotis rusfescens) y Verde o Japonés (Haliotis
discus hanna), Aosti-n del norteo, y alga fgracili
alrededor de 700 trabajadores, entre mano de obra permanente y preferentemente
temporal. Sin embargo, los resultados operacionales de las empresas versus la
demanda potencial en la fuerza laboral comunal, no se condice con las reales
posibilidades de oferta y demanda de profesionales o técnicos capacitados,
concentrando requerimientos puntuales de mano de obra sin calificacion y con

sueldos bajos.

La comuna cuenta con el centro productor de semillas de Ostidbn mas grande y
tecnificado del hemisferio sur, Cultivos Marinos Internacionales S.A., con alrededor
de 500 hectareas para la produccién, ademas existen otros centros importantes,
como los de la Empresa Hidrocultivos Ltda. y Camanchaca S.A., que disponen de

hatchery, centros de engorda en mar y plantas de proceso?®.

3 Municipalidad de Caldera. Plan de Desarrollo Comunal Caldera. 2005 1 2009. Tomo |l

Diagnostico Sectorial.
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Por otro lado, en la comuna se han instalado empresas dedicadas a la produccion
de semilla y engorda de Abaldn, en sistemas controlados en tierra. En este rubro,
Empresa Camanchaca ha optado por llevar a cabo dos experiencias en paralelo:
producir semilla y realizar el proceso de engorda, y comprar la semilla y realizar el
proceso de engorda, con lo cual la empresa puede adelantar parte de la

produccién en un tiempo menor.

La agricultura y mineria son dos actividades incipientes del sector primario
comunal que no afectan directamente a la economia local, ni como demandante
de mano de obra, ni como generador de ingresos para la comuna. En cambio,
ambas destacan a nivel provincial e impactan en Caldera por su efecto en el

desarrollo de las actividades de transporte.

M Laeconomia secundaria en Caldera

La industria de la comuna, intimamente relacionada a las actividades de
procesamiento de recursos hidrobiolégicos, estad dirigida basicamente a la
elaboracién de productos pesqueros en las lineas de secado, congelado, fresco i
enfriado, aceite, conserva, harina y cocido. De las 15 patentes industriales, ocho
corresponden a plantas de proceso habilitadas, cifra que representa el 80% del

total regional.

El parque industrial de Caldera incluye pequefias industrias relacionadas a la
construccion (produccion de ladrillos y cemento) e industrias metalUrgicas. La
industria alimenticia esta representada por fabricas de pan que abastecen las

panaderias locales.

1 Laeconomia exportadora

La Regidén de Atacama se ubica en el quinto lugar de las regiones en monto de

exportaciones, con una participacion del 6,5% de las exportaciones del pais. Las
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exportaciones de productos del mar representan aprox. el 1,5 % del total de
exportaciones de la region y practicamente todas ellas se generan en la Comuna
de Caldera y corresponden a productos del mar procesados por las industrias
locales. Estas exportaciones son: harina de pescado, algas, ostiones frescos, jurel

en conserva, lenguas de erizo y pulpo congelado.

En el contexto del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, las
exportaciones de pescados, crustaceos y moluscos representan el tercer rubro de

importancia que se envia desde Chile, después del cobre y la uva de mesa.

1 Economia de servicios

El sector servicios es el mas importante en Caldera desde el punto de vista de
empleo. Aproximadamente 2.500 personas de la Poblacion Economicamente
Activa pertenecen a este sector. El comercio, la hoteleria, empresas relacionadas
a la distribucion de servicios basicos, instituciones publicas, agencias relacionadas
al transporte maritimo y otras son las que acogen a la poblacion laboral

mencionada.

El comercio es una actividad relevante en el territorio, basicamente por el nUmero
de establecimientos existentes. Predomina el pequefio comercio dedicado al
expendio de alimentos y bebidas alcohdlicas, pequefios bazares y librerias. Son
establecimientos, generalmente atendido por sus duefios. Los servicios
profesionales que se ofrecen en la comuna se orientan a aspectos de salud,

juridicos, contables y relacionados a la construccion.

Los servicios relacionados al turismo son los mas representativos y significativos
en la comuna, por cuanto existen aproximadamente 30 establecimientos para
hospedaje, entre hoteles, apart hoteles y residenciales, que se distribuyen en la
ciudad de Caldera y Bahia Inglesa. Los establecimientos gastronomicos, muchos
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de los cuales funcionan solo en el periodo estival, son aproximadamente un medio

centenar, pero pocos de ellos estan dirigidos a un turista relativamente exigente.

El Aeropuerto Regional ubicado en territorio comunal es otro servicio de relevancia

que permitird incrementar a futuro el desarrollo del sector turismo.

1 Cambios en la ofertay demanda de servicios

La diversificacion del perfil productivo que histéricamente estuvo caracterizado por
la pesca artesanal e industrial, con la incorporacién de la acuicultura y turismo, le
ha dado una nueva dindmica al mercado de servicios local. El uso mas intensivo y
diversificado de la actividad portuaria ha generado y desarrollado servicios

relacionados con el transporte maritimo, terrestre y financiero preferentemente.

No obstante, el desarrollo del turismo, reflejado en el incremento del equipamiento
turistico ante la creciente demanda, no ha sido acompafiado con los servicios que
el turista requiere. Tampoco se ha desarrollado un comercio local orientado a

satisfacer las demandas de los visitantes.
La existencia en el destino de un aeropuerto regional y la infraestructura caminera

gue se entregara en un futuro cercano, generara la necesidad la ofrecer nuevos

servicios.
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1.6 Principales actores locales vinculados al turismo en el destino

Caldera.

En el desarrollo de este trabajo se han mencionado los principales actores que por
atribuciones y programas de trabajo tienen influencia en el desarrollo turistico del
destino Caldera. A continuacion se identifican aquellos que a nivel local se estima
que cumpliran una funcion determinante para el éxito del plan considerando su
interés y participacion durante las reuniones realizadas desde que se inicio el trabajo

en el mes de enero de 2010.

Cabe sefalar que sélo se hace referencia a instituciones y gremios locales,
entendiendo que SERNATUR como entidad responsable del sector turismo a nivel
nacional y regional, asi otras entidades de gobierno que cuentan con programas y

proyectos de fomento tienen un rol decisivo para el desarrollo turistico regional.

Municipalidad de Caldera

Como actor turistico, el municipio es un ente fundamental ya que de él emanan
acciones tendientes a fomentar y regular la actividad turistica. Caldera es una
comuna Atur2stica s o tengan ua subsldio painacer freme | i ca qu
a los servicios béasicos que requiere un territorio que recibe gran cantidad de
visitantes. En cuanto al sector turismo, el municipio trabaja de manera

interdepartamental con las distintas unidades involucradas segun los proyectos.

La Oficina de Turismo e Integracion de la Municipalidad de Caldera, es

responsable, entre otras actividades, de:

- Dirigir el médulo de informacion turistica ubicado en la Plaza de Caldera.
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- Participar en los congresos que la Asociacién de Municipalidades Turisticas
de Chile.

- Participar de reuniones con los organismos publicos vinculados al sector
turismo y especialmente en acciones con Sernatur.

- Captar y promover eventos que se puedan hacer en Caldera.

La Oficina de Fomento Productivo de la Municipalidad de Caldera se preocupa, en
términos generales, de apoyar y trabajar con las personas o grupos que pretendan
emprender una iniciativa productiva tanto como con aquellas que ya las estén
desarrollando. Para ello principalmente se trabaja colaborando y/o guiando a los
emprendedores en la postulacion a fondos, promoviendo proyectos o priorizando

algunos estudios que permitan identificar nuevos negocios.

Una actividad muy relevante que realiza el municipio a través del Departamento de
Cultura es la conmemoracion de puesta en marcha de la primera locomotora de
Chile La Copiap6. Hace cuatro afios que vienen trabajando en el rescate
patrimonial inmaterial. Este trabajo derivé en el apoyo a la realizacion de la Fiesta
de la primera salida del ferrocarril, durante la cual se hace una recreacién de toda
la gesta comercial, politica, social y cultural de época de 1850. Se realiza a finales
de julio con financiamiento con fondos de cultura, aportes municipales y del mundo
privado y participan las organizaciones territoriales, culturales y funcionales.

Actualmente estan trabajando para esta sea una fiesta oficial de la region.

Sindicato de artesanos

Como sindicato de artesanos se integraron a trabajar en la mesa de Chile
Emprende el afio 2007, lo que redundo que en 2008 comenzaran a trabajar en lo

siguiente:

- Potenciacion de la iniciativa de una Escuela Taller de artesanos que permitiera

mejorar las capacidades de éstos, asi como sus trabajos finales.
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- Generar lazos con los demas actores turisticos que les permitiera poder

establecer vitrinas en diversos hoteles para poder mostrar sus producciones.

Respecto de otro tipo de comerciantes plantean que no pretenden eliminar a los
comerciantes -no artesanos, pero si ubicarlos en un lugar en donde no se topen
con los artesanos. Es decir, buscan tener espacios mas turisticos de
comercializacion. La idea es aprovechar el impulso de todos para potenciar la

creaciondei dent i dad fnCal deri nao.

Museo y Parque Paleontoldgico

El origen del Museo esta intimamente relacionado con la Agrupacién ProMuseo, la
cual nace de antiguospescadores Yy personas que

sobrevivir, subiendo a los cerros a buscar dientes de tiburones que vendian en
grandes sumas de dinero a coleccionistas o0 en la plaza como artesanias. Dentro
de los proyectos que estan en carpeta se encuentra la creacion de una
corporacion que se haga cargo del Museo y el mas emblematico de todos, la

construccion del Parque Paleontolégico en las proximidades de Bahia Inglesa.

Capitania de Puerto de Caldera

La costa del destino esta sujeta a la jurisdiccion de la Armada de Chile bajo la
figura de una capitania de puerto. El territorio que esta bajo esta administracion
son los 80 metros hasta la mas alta marea. Dentro de este perimetro la Armada
también ha establecido un sistema de concesiones para servicios turisticos que

estan bajo la administracion de las siguientes organizaciones o empresas.
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Camara de Turismo de Caldera

La Camara de Turismo agrupa a los principales empresarios turisticos de Caldera
y ha logrado convocar, principalmente a los hoteles y restaurantes de la localidad
de Caldera a un trabajo conjunto teniendo el apoyo de SERNATUR que incorporo
a cuatro hoteles de la ciudad en el Programa Vacaciones Tercera Edad y de otros
organismo de fomento y de la propia Agencia Regional de Desarrollo para
encuentros con operadores regionales y del norte de Chile en el marco del

Programa de Fomento a la Competitividad de la Regidén de Atacama.

Camara de comercio.

En la cAmara de comercio se agrupan los negocios y sobre todo los restoranes de
Caldera quienes deben ser llamados a participar del proceso de constituir Caldera
como un destino turistico. Esto es importante debido a que es preciso mejorar la
calidad de la oferta gastronGmica, rescatar la culinaria local y mejorar la atencion
al cliente. Al parecer, esta organizacion se ha mantenido al margen del proceso
turistico que se ha venido dando en la comuna, por lo que es fundamental
desarrollar acciones tendientes a su transformacion hacia actores turisticos y asi

poder ofrecer paquetes turisticos que también beneficien a los restoranes.

Asociacion Gremial de Pescadores de Caldera

A partir de la mesa de Chile Emprende se logr6 la remodelacién del puerto o
Terminal Pesquero de Caldera a través del MOP con la participacion de la DOP,
con lo cual se mejor6 sustancialmente la presentacion, la calidad y la higiene de
los locales de alimentacion y de venta de productos del mar. Este se entregd en
concesion maritima a la Asociaciéon Gremial de Pescadores de Caldera quien les

entrega en arriendo las cocinerias y pescaderias a los locatarios.
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Dentro del proyecto también se incluyo la iniciativa de generar un pequefio museo

de la pesca artesanal y se desarrollaron capacitaciones a los involucrados.

Cuadro N° 7: Listado de principales actores locales del destino Caldera

Nombre Cargo Institucion Funciones
Brunilda Gonzélez Alcaldesa
Anjel (PPD)
Marianna Reyes Secretaria
Bustos Alcaldesa La Municipalidad conformada por la Alcaldesa y su Concejo, estan a cargo
- ] de la administracion local, la cual se rige segun el Plan de Desarrollo
Cecilia Martinez Diaz | Concejala Comunal enfocado al desarrollo comunitario, regulacion de la urbanizacion,
transporte, educacion, salud, cultura, empleo y seguridad ciudadana, pero
Juan Morales Alfaro | Concejal ademas es el ente que fomenta y regula la actividad turistica a través de otra
llustre Municipalidad de herramienta de gestion llamada Plan de Desarrollo Turistico Comunal.
» ; ) Caldera Ademas la Municipalidad es la entidad encargada de prestar apoyo técnico
Willie Carvajal Pérez | Concejal para generar competencias en el capital humano local, como también
generar instancias para la colaboracion entre los distintos actores del
Carla Montiel c al turismo. En cuanto al fomento turistico, el municipio trabaja de manera
Gonzélez oncejala sectorial con las oficinas de turismo, de fomento productivo, departamento
E—— de cultura y el museo.
oledad Araya .
. . Y Concejala
Villagran
Soledad Gonzélez Conceiala
Contreras !
Carabineros de Chile cumple las funciones de control del orden publico,
tienen un rol educativo en el traspaso de las leyes chilenas, asistencia en
caso de catastrofes y delitos, y resguardo de fronteras. Pero sus funciones
p s Subcomisaria Carabineros de relacionadas al turismo son aquellas de caracter preventivo asegurando las
Radl Vergara Vega | Capitan : o quelias a preve 9
Chile condiciones de paz dentro del territorio, como también es fundamental su
funcién de servicio otorgando informacion a la ciudadania y visitantes sobre
ubicacion, condiciones de caminos, ademas de asistencia en rescates y
apoyo a los servicios de emergencia.
El Museo cumple el rol de proteccion y difusion del patrimonio cultual
paleontoldgico de la zona representada por una enorme cantidad de restos
Cristian Varas Museo Paleontoldaico de fosilizados de animales hace millones de afios extintos, como también el
P Director 9 fomento del turismo como forma de uso sustentable del patrimonio existente
Gonzélez Caldera : e S -
entre Bahia Inglesa y Caldera. Para lo cual los visitantes podran realizar
recorridos guiados dentro del museo, como también participar en campafias
de excavaciones.
- Gobernador Gobernacion Maritima de L . L . i
Luis Tagle Orellana Maritimo Caldera Las principales funciones dentro del ambito social son la proteccion de la

Antonio Garriga
Barrera

Capitan de Puerto
Caldera

Capitania de Puerto

vida humana en el mar, proteccién del medio ambiente acuatico y los
recursos naturales marinos, como también la regulacién de todas las
actividades realizadas en el mar, sean de caracter turistico o productivo.

Marta Patricia Torres
Avila

Representante
Legal

Junta de Vecinos Bahia Inglesa
RUT: 71.919.200-9

Las juntas de vecinos son entidades comunitarias que representan a las
personas naturales residentes en un territorio en particular y que tienen
como objetivo fortalecer el desarrollo integral de la comunidad. Estos
organismos funcionan como el nexo entre las autoridades del Estado y las
personas, en la coordinacion de acciones como: beneficios sociales,
participacion ciudadana en la toma de decisiones, actividades culturales,
entre otras.

Para efectos del turismo, la comunidad local es el actor principal en el
desarrollo del rubro, pudiendo verse afectada de manera directa como
potenciales empresarios de la oferta turistica en la zona, o como actores
indirectos que reciban los efectos de la actividad en su lugar de residencia.
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Miguel Avalos

107 socios

AG de Pescadores y Buzos
Mariscadores de Caldera

Las distintas asociaciones gremiales relacionadas a la actividad econémica
pesquera, tiene como funcién representar y proteger los intereses de sus
afiliados, en este caso pescadores artesanales, buzos y otros trabajadores
de puerto, frente a sus empleadores y autoridades del Estado. Uno de sus
principales intereses es la justa defensa de sus condiciones econémicas,
laborales y sociales. En el caso de Caldera, estas entidades forman parte de
una de las principales actividades econémicas de la zona, actividad que
tiene directa influencia en los recursos naturales que funcionan como
atractivos turisticos de relevancia.

Alejandro Montero

6 socios

Grupo de Acuicultores

Acuicultores de pequefia escala, conf or man | a ARuUt
actualmente se ejecuta de manera informal. Ademas este grupo forma parte
de la asociacion ACUPRAT, en la cual estan incluidos profesionales del
rubro que trabajan en otras empresas.

q

Patricio Palacios

Gerente general

Céamara de Comercio Caldera

En la camara de comercio se agrupan los negocios y sobre todo los
restoranes de Caldera quienes deben ser llamados a participar del proceso
de constituir Caldera como un destino turistico. Esto es importante debido a
qgue es preciso mejorar la calidad de la oferta gastronémica, rescatar la
culinaria local y mejorar la atencion al cliente. Al parecer, esta organizacion
se ha mantenido al margen del proceso turistico que se ha venido dando en
la comuna, por lo que es fundamental desarrollar acciones tendientes a su
transformacién hacia actores turisticos y asi poder ofrecer paquetes
turisticos que también beneficien a los restoranes.

Juan Espinoza

Presidente

Camara de Turismo

Organismo que coordina el turismo dentro de la comuna de Caldera, donde
participa el grupo de hoteleros que representan la punta de lanza del
desarrollo turistico de Caldera. Tiene como objetivo el desarrollo econémico
de las empresas asociadas a la Camara y funciona como nexo entre las
entidades publicas y privadas que apoyen y/o financien la actividad turistica
en dicha comuna.

Catalina Gonzalez
Torrején

Coordinadora
General

Escuela de Artesanos Caldera

La escuela de artesanos nace por la necesidad de contar con una oferta
turistica de calidad, desde la incorporacion de Caldera como destino turistico
nacional. Por lo tanto la funcién de la escuela es capacitar a la localidad en
la produccién de artesania con elementos naturales del territorio a modo de
traspasar la identidad cultural del territorio. Algunas de sus proyecciones es
realizar investigacion cultural sobre iconografia de las poblaciones
originarias, implementacién de talleres y mejorar la promocion de sus
servicios.
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1.6. Marco regulatorio para el desarrollo del turismo

1.6.1. Revisién de Instrumentos de Planificacion

La Regién de Atacama cuenta con diversos instrumentos de planificacion que

contribuyen a potenciar la actividad turistica. Los principales son los siguientes:

1 Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama 2000-2006

La estrategia regional propone un crecimiento sostenido de las actividades
sectoriales, incluyendo el turismo por cuanto representa importantes beneficios
econdémicos, sociales y culturales. La estrategia regional reconoce que il a r i que za
variedad de recursos naturales y culturales de Atacama, hacen del turismo una
potencialidad cierta de desarrollo. Su impulso se fundamenta en los beneficios
econOémicos, sociales y culturales que genera; en el aumento creciente de dicha
actividad en el @&mbito mundial; y en el creciente desarrollo de nuevas formas de
turismo asociadas a lugares y sitios hasta ahora poco convencionales, distantes y de

gran valor y riqueza natural .o

Actualmente se esta actualizando la Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama
(2007 i 2017)*, y la visién de la estrategia es que, la Regién de Atacama ha puesto
en el centro de su preocupacion a los habitantes, con un capital social altamente
fortalecido, y donde los hombres y mujeres tienen igualdad de oportunidades.
Consecuencia de ello nuestra regidbn es social y territorialmente equilibrada;
urbanistica y ambientalmente sustentable. En la Region se ha consolidado un
sistema de proteccién social y su desarrollo ha privilegiado la calidad de vida de sus
ciudadanos, rescatando su patrimonio, historia, identidad, y cultura. Atacama se ha
constituido en una region dinamica, innovadora y emprendedora, con una economia

diversificada, con sectores productivos competitivos, y con un tejido empresarial

“iTaller Visi-n Desar rWebl o Regi onal 20200, P&8g.
http://dirplan.mop.cl/Taller/Talleres_regionales/Region%20de%20Atacama/Vision%20de%20Desarrollo%20Re
gional%20-%20Gobierno%20Regional.pdf
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fortalecido por las micro, pequefas, medianas y grandes empresas, que han logrado

posicionar a la region mediante una oferta de bienes y servicios de calidad.

1 Plan de Gobierno Region de Atacama (2006- 2010)

El plan regional de gobierno establece algunas definiciones relacionadas
directamente con el desarrollo del sector turismo, haciendo referencia a dos

aspectos que son relevantes para la gestion del destino Caldera:

i. Fomentar el turismo

ii. Fomentar y velar por la proteccion del medio ambiente

En el plan actualmente vigente para el periodo 2006 - 2010 se comprometié a cumplir
el siguiente objetivo: Aimat er i al i zar l a visi-n de futuro
Regional de desarrollo de Atacama, a través de un conjunto de iniciativas de
inversion en el mediano y largo plazo, generando la capacidad de promover de forma

sostenible el crecimiento econ-mico y el des

1 Agencia Regional de Desarrollo Productivo de Atacama (sector

publico i privado)

El Consejo Estratégico de la Agencia, luego de un analisis de las fortalezas de los
sectores y de las condiciones de sus territorios y con una mirada en su potencial de
crecimiento en el futuro, priorizé los sectores productivos de Agricultura (Fruticultura
Primaria), Acuicultura y Pesca, Turismo de Intereses Especiales y Mineria, lo que se
incorpor6é en la Agenda Estratégica de Desarrollo Productivo definida para el afio
2008.

Su fin es promover un desarrollo productivo regional sustentable, que contribuya al
mejoramiento de la competitividad regional. En el a&mbito del turismo de intereses
especiales, se enfatiza poner en valor preferentemente los destinos: Bahia Inglesa i
Pan de Azucar, Copiap6 - Ojos del Salado y Valle del Huasco: Alto del Carmen y

Chanaral de Aceituno.
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Como resultado de la priorizacion realizada, el desafio se centra en poner en valor
destinos de turismo de intereses especiales de montafa, sendero, desierto y costas.
Se identificaron brechas transversales que estarian limitando el desarrollo regional,
las que responden a la particular y la diversa naturaleza de los sectores productivos

priorizados, a los territorios y a la realidad de las diferentes cadenas de valor.

1 Zonas y Centro de Interés Turistico

La actual legislacion turistica (Ley N° 20.423) sefala que los territorios
comunales, intercomunales o determinadas areas dentro de éstos, que tengan
condiciones especiales para la atraccion turistica y que requieran medidas de
conservacion y una planificacion integrada para promover las inversiones del

sector privado, podran ser declarados Zonas de Interés Turistico.

La facultad de declarar Zonas de Interés Turistico en la ley mencionada es una
atribucién del Consejo de Ministros de Turismo, y su importancia radica, no sélo
en el aspecto ambiental, por cuanto el cuerpo legal también hace referencia a que
éstas tendran caracter prioritario para la ejecucion de programas y proyectos
publicos de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la
asignacion de recursos destinados a obras de infraestructura y equipamiento

necesarios.

En la Region de Atacama se ha declarado dos Zonas de Interés Turistico Bahia
Cisne (2004) y Salar de Maricunga i Volcan Ojos del Salado (2006), lo que permite
prever i a partir de la promulgacién de la ley y su posterior reglamento - una mayor

focalizacion de la gestion publica en turismo en dichos territorios.
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§ Areas Silvestres Protegidas del Estado

El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), creado
mediante la Ley n.° 18.362 de 1984 y administrado por la Corporaciéon Nacional
Forestal (CONAF), comprende aquellos ambientes naturales, terrestres o0 acuaticos

que el Estado protege y maneja para lograr su conservacion.

La region cuenta con tres parques nacionales, uno situado en la alta cordillera
(Nevado Tres Cruces) y los otros dos ubicados precisamente en el limite norte y sur
del destino, que son el Parque Nacional Pan de Azucar, que concentra la mayoria de

las visitantes y el Parque Nacional Llanos de Challe.

f Area Marina Costera Protegida de Multiples Usos

De acuerdo a la descripcion de las Areas Marinas y Costeras Protegidas de
Multiples Usos (AMCP-MU) que hace la Union Mundial para la Naturaleza, éstas
son el espacio que incluye porciones de agua y fondo marino, rocas, playas y
terrenos de playa fiscales (flora y fauna), recursos histéricos y culturales que la ley
u otros medios eficientes colocan en reserva para proteger todo o parte del medio

asi delimitado®.

Por ende, las AMCP-MU nacen como la herramienta de gestién para la proteccion,
administracion, mantencion y restauracion de los recursos naturales y culturales
de las aguas marinas y costeras. Es asi como este instrumento se usa a nivel
mundial para conservar la biodiversidad, proteger las especies marinas en peligro,
reducir los conflictos de uso, generar instancias de investigacion y educacion; y

desarrollar actividades comerciales y recreativas.

® Ver con mayor detalle la informacioén disponible sobre el area www.conama.cl/gefmarino
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El Area Marina Costera Protegida i Punt a -NMersreanbocadura R2o0 C¢
(cuyo nombre de fantas?2a es fAlsla Grande de
de 2004 (D.S. N° 360, Min. Defensa; modificado por D.S. N° 371, Min. Defensa,
24/05/2007), considera en su componente terrestre los terrenos de playa
comprendidos entre Punta Morro y la ribera sur de la desembocadura del Rio

Copiap0, junto con las superficies correspondientes a los terrenos de playa de la Isla

Grande e Isla Chata Chica (Fig. 1, Tabla I). En su parte marina, considera la columna

de agua, fondo de mar y rocas contenidas en la media milla marina proyectada desde

la linea de costa hacia el océano®.

1 Areas Turisticas Prioritarias

El Servicio Nacional de Turismo identifica cuatro areas turisticas prioritarias en el
borde costero del destino Caldera. Si bien no constituyen un instrumento de
planificacion propiamente tal, es importante destacar que para efectos de
planificacion y marketing éstas son relevantes para focalizar y coordinar el trabajo
entre los actores regionales. Las &reas son las siguientes:

1. Parque Nacional Pan de Azucar - Chafaral
2. Caldera - Bahia Inglesa
3. Barranquilla - Totoral

4. Costa de Huasco

® CONAMA. Plan General de Administracién. Area Marina y Costera Protegida de Mdltiples Usos.

Isla Garande de Atacama. Caldera, 2008.
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1.6.2 Instrumentos de Planificacién Comunal e Intercomunal

q Plan Regulador Comunal de Caldera

El Plan Regulador Comunal de Caldera se encuentra actualmente en proceso de
aprobacion, asumiendo el desafio de compatibilizar el uso del territorio de manera
equilibrada, permitiendo actividades residenciales, pesca, acuicultura, turismo y

transporte, basandose en la ocupacion del territorio que ha tenido en este tiempo.

Entre sus objetivos especificos, este instrumento se propone los siguientes, que

se relacionan directamente con la vocacion turistica de la comuna:

a) Establecer condiciones favorables para la instalacion, desarrollo y crecimiento
de las actividades productivas, de servicios, turisticas y residenciales y de la
infraestructura, aportando con sus amplias reservas de suelo al desarrollo de la
region y el pais.

b) Evitar efectos negativos de una actividad sobre otras y sobre el medio ambiente
en general.

c) Potenciar las ventajas del medio natural y de localizacién geografica, facilitando
la instalacién de actividades productivas, de transporte y recreativas acordes con
la oferta de los recursos ambientales existentes.

d) Proteger e integrar los elementos naturales y de paisaje que contribuyan a
mejorar la calidad urbanistica.

e) Fomentar la recuperacion del patrimonio cultural construido de sitios, inmuebles
y conjuntos representativos de la identidad local.

f) Crear ambientes favorables para la expresion e identidad ciudadana

El Plan Regulador reconoce en la comuna tres tipos de zonificaciones para el

desarrollo turistico T inmobiliario:

b) Zonas de alta densidad urbana, que corresponde a la localidad de Calderilla.
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c) Zonas de densidad media, que corresponde al sector de Bahia Inglesa

d) Zonas de ampliacion urbana

1 Plan Regulador Intercomunal del Borde Costero (PRICOST)

Por su naturaleza integral el instrumento de planificacién intercomunal (conocido
como PRICOST), constituye la base territorial para la orientacién de la estrategia
de ordenamiento turistico, por cuanto, si bien data del afio 2001, se basa en una
vision integral del territorio, que es clave para el desarrollo del turismo y otras

actividades productivas en el borde costero.

La estructura de ordenamiento establecida por este instrumento reconoce la

presencia de un crecimiento nucleado, en el que se fundamenté finalmente la

alternativa de planificacion definida para esta zona plantea la necesidad de crear

incentivos a la desconcentracién y la accion deliberada del Estado para favorecer

| a conformaci -n de n u & VEn sconcardanclaecors estair ban o s ¢
alternativa se concluy6 que Caldera es uno de los tres centros poblados en los

gue se concentrara el desarrollo urbano (los otros dos son Chafiaral y Huasco).

Ademas, se escogieron otros tres subcentros: Flamenco, Puerto Viejo y Bahia

Salado.

El Plan Regulador Intercomunal del Borde Costero establece Zonas de Desarrollo
Turistico, las que se ubican en distintos sectores del borde costero. En el area

mas accesible desde la localidad de Caldera se reconocen las siguientes:

" Memoria ejecutiva del Plan Regulador Intercomunal Costero de las Comunas de Atacama.
Consultora Merino & Molina y Asociados. Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

Region de Atacama. Copiap6, 2001. pag. 45
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Sector Pan de Azlcar i Bahia Totoralillo: Playa Refugio
Playa Caleuche

Sector Bahia Inglesa - Bahia Salado: Bahia Cisne
Puerto Viejo
Punta Luco
Barranquilla
Bahia Salado

Sector Totoral Bajo T Huasco Tres Playitas
Los Toyos

Capitulo Il: Diagnostico de la Oferta Turistica del destino Caldera

2.1 Atractivos Turisticos del destino

Segun el catastro de SERNATUR, la Comuna de Caldera cuenta aproximadamente
con 118 sitios de interés turistico. La categoria mas numerosa, correspondiente al
58% de los atractivos comunales, corresponde a Sitios Naturales, agrupa
principalmente aquellos sitios ubicados en el borde costero, es decir playas. Cabe
destacar, que también existe un 25% de sus atractivos en la categoria de Museos y
Manifestaciones Culturales, siendo el de mayor importancia, la antigua y primera
estacion de ferrocarriles del pais, hoy Monumento Nacional y transformado en un
Centro Cultural y Museo Paleontoldgico.

El Servicio Nacional de Turismo sefiala que el 39% de estos atractivos se encuentra
dentro de la Jerarquia I, que se refiere a aquellos atractivos de interés regional
presentes en la comuna. En segundo lugar, y con un 33%, estan representados los
atractivos de jerarquia 0 que integra a todos aquellos sitios de interés local. Un 26%
de los atractivos se clasifican en jerarquia Il o de nivel nacional, que motivan el flujo

de turistas por si solos 0 en conjunto con otros atractivos del sector. Finalmente, sélo
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un 2% corresponde a atractivos internacionales o de jerarquia Ill que logran generar

un flujo de turistas por si solos.

Dentro del total de atractivos tan solo un 16% se usa en la actualidad, mientras que
un 50% se utiliza pero con ciertas restricciones debido a su condicion de fragilidad.
Un 34% se encuentra en estado de uso potencial, que se refiere a aquellos atractivos

gue pueden ser puestos en valor en la medida que se gestione su uso y cuidado.

En cuanto al estado de conservacion de los atractivos, se identificé que el 67% de
ellos se encuentra en BUEN estado; un 26% en estado REGULAR y un 7% en MAL
estado, destacando la potencialidad de Caldera para convertirse en un destino de

importancia nacional e internacional.

En cuanto a la ubicacién, un 55% de los atractivos se emplazan en sectores
rurales que incluyen mayoritariamente a los atractivos naturales, contra un 45%
ubicado en sectores urbanos. Entre éstos ultimos se encuentran principalmente
atractivos que se clasifican en la categoria de Museos y Manifestaciones
Culturales y en la categoria Realizaciones Técnicas Contemporaneas, que es el

caso de las ciudades de Caldera, Copiap6, Chafaral y Huasco.
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Grafico NA1: Atractivos del Destino segun categoria Urbana o Rural

® Urbano ®Rural

Los 118 atractivos que se encuentran registrados por SERNATUR en las cinco
categorias mencionadas anteriormente, se encuentras clasificados en un
inventario general que incluye a todos los sitios de interés ubicados en las
comunas de Caldera, Chafaral y Huasco, que en conjunto se encuentran dentro

del area de influencia del destino.
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2.2 Equipamiento turistico regional

La Regién de Atacama ofrece al turista una amplia variedad de servicios de
alojamiento turistico, de alimentacion y proveedores de otros servicios turisticos

complementarios.

Se contabilizan 107 establecimientos que prestan el servicio de alimentacion, lo que
representa el 3,4% de los registrados a nivel nacional; los establecimientos de
alojamiento turistico son 121, lo que equivale al 2,9% de la oferta nacional; mientras

qgue las agencias de viaje (14 en la region), representan el 1,5% nacional.

Los servicios de transporte estan representados por las empresas de transporte
terrestre que cuentan con arriendo de vehiculos (25 empresas) y Transfer, con 2
empresas. El transporte interurbano cuenta con 24 empresas; mientras que existe
sélo una empresa en el rubro de taxis y/o buses dedicados especificamente al
turismo. Pare el transporte aéreo existen 2 empresas, (LAN Chile y Sky), mientras

gue en el rubro de transporte maritimo existe solo una empresa.

En el servicio de esparcimiento existen 9 establecimientos, en servicios deportivos 4
establecimientos y en servicios culturales 11. Por ultimo, cabe mencionar a las
empresas gue venden artesania, que corresponde a so6lo 8 segun la misma fuente de

catastro®.

® SERNATUR. Catastro proporcionado por la Direccion regional de Turismo. Enero 2010
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A continuacidon se presenta el catastro de la oferta de servicios y establecimientos
turisticos, la que para efectos de sintesis se presenta principalmente bajo la forma de
cuadros o tablas.

La comuna de Caldera ofrece a los turistas servicios de alojamiento, de alimentacion
y proveedores de otros servicios turisticos complementarios, que actualmente cubren
las necesidades basicas del turismo. La siguiente tabla registra el nimero de
establecimientos segun tipo servicio en Caldera, considerando aquellos de mayor
relevancia. No se incluyen servicios de transporte, ni otros de esparcimiento como

actividades deportivas o de caracter cultural.

Cuadro N°8: Servicios Turisticos Comuna Caldera

SERVICIO TIPO CANTIDAD
Hoteles 9
Apart Hotel 5
ALOJAMIENTO Cabarias 6
Residenciales 6
Camping 2
Hosterias 2
TOTAL ALOJAMIENTOS 30
ALIMENTACION Restaurantes 22
GUIAS Y PROGRAMAS Agencia de Viajes 2
ESPARCIMIENTO Varios 3
TOTAL SERVICIOS 57

Fuente: Servicios Turisticos, SERNATUR 2009.

1 Establecimientos de alojamiento

La Comuna de Caldera representa el principal nicleo para las pernoctaciones del
destino, por cuanto la gran mayoria de las camas - dias disponibles en la regién se
ubican en dicha comuna, con un mas de 600.000 camas/dias al afo en
establecimientos comerciales (hoteles, cabafas, residenciales, etc.), considerando

gue se dispone de aprox. 1.652 camas en la Comuna de Caldera.
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1 Establecimientos de alimentacion

La Comuna de Caldera cuenta con 23 establecimientos de alimentacién y consumo
de bebidas. La oferta de los establecimientos de alimentacién alcanza a las 2.140
sillas; en Chafaral alcanza a 595 sillas, mientras que Huasco tan sélo a 300 sillas.

El 97% de las empresas registra atencién durante todo el afio, mientras que un 3%
tiene servicios solo de temporada, lo que permite sefialar que el destino cuenta con
una base de planta de servicios disponible para participar en iniciativas de acciones

para romper la estacionalidad.

1 Agencias de viaje

La oferta de los operadores se centra en el Parque Nacional Pan de Azucar y en la
costa de Caldera, con oferta de productos diversificados no solo territorialmente, sino
ademas involucrando distintos tipo de actividades. La empresa Destino Norte ofrece
un tour terrestre, el que puede ser combinado con actividades del tipo aventura,
gastronémica o turismo de sol y playa. La empresa Trimaran Ecotour ofrece tours
maritimos, donde se ofrece actividades de navegacion y observacion de fauna, y un

recorrido por los fuertes, orientado a la tematica histérica.
Ambas empresas mantienen su oferta permanente durante todo el afio, aunque
incrementan su demanda considerablemente durante la temporada de verano. Por

ello, en temporada alta su oferta es activa durante todos los dias de la semana,

situacion que cambia durante el resto del afo.

1 Servicios complementarios

De acuerdo al ans8lisis reali zado por

términos generales, la oferta de comercio, recreacion, cultura y servicios, se
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encuentra concentrada en la zona urbana consolidada de Caldera, con
excepciones puntuales en Bahia Inglesa, que presenta cierta concentracion
estacional de comercio basico y servicios turisticos y, en menor proporcion, en
Loreto. Una situacion particular la constituye la localidad de Puerto Viejo, donde en
forma estacional se emplaza equipamiento de salud y seguridad en periodo

estival.

En el caso del equipamiento social, de educacion y salud, éste presenta una
distribucion mas extendida en el territorio. El resto del equipamiento,
principalmente comercio y servicios, tiende a la aglomeracion en funcion de dos
sectores de la ciudad de Caldera: el Centro Historico y turistico y el eje funcional,

de caracter mas local en Av. Batallones de Atacama.

Por otra parte, la dotacion de otros servicios que son basicos para el turista
también se encuentra por lo general asegurada en el nucleo urbano de Caldera.

Estos son los siguientes:

Banco

Cajero automatico

Estacion de bencina

Internet

Oficina de informacion turistica
Estadio de Futbol

Gimnasio

Teléfono publico

=4 =4 A A4 4 -4 A4 A4

Sefal de celular

En el caso de Bahia Inglesa la oferta de servicios es mas restringida, por cuanto
no se cuenta con oficina de informacion turistica, cajero automatico, bancos, ni
tampoco cabinas o centros de comunicacion telefénica o Internet. Sélo existe

conexion de Internet para clientes de establecimientos privados.
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En atencion a la situacion observada durante el trabajo en terreno, se pudo
apreciar que la ciudad cuenta con una dotacion de servicios acorde a la ocupacion
media de la alta temporada, inferior al 60% que no genera condiciones de alta
presidn por servicios turisticos, lo que implica que es posible satisfacer la totalidad
de los servicios sin mayores inconvenientes, salvo los propios de la espera en
algunos de éstos (carga de combustible, cajero en el banco u otro). Sin embargo,
en situaciones de ocupacion plena de camas turisticas, la situaciébn se hace mas
compleja, por cuanto tienden a presentarse algunos inconvenientes derivados de

la saturacién de algunos servicios.

Transporte Turistico

El principal acceso a la capital comunal es la Ruta panamericana 5 Norte T Sur,
asfaltada. La capital regional se encuentra a 75 kilometros mas al sur. Caldera tiene
ademas, otro acceso desde la ruta costera, actualmente en buen estado y cubierta

por Bishofita.

Por bus existen salidas diarias de Santiago a Caldera, desde el Terminal Alameda
ubi cado en Aveni da Ber nar deaisteQrandporegegulas por
buses interurbanos que salen desde el terminal, con horario de cada media hora

durante todo el dia.

En cuanto a la via aérea, se ubica a quince minutos de Caldera por la ruta 5 Sur, el
aeropuerto fDes.i.eRafa @l trdnsportd tiémeo aeneuénta con dos
aerolineas que prestan servicios con Santiago y otros puntos del pais. Estas

aerolineas son Lan Chile y Sky.
El transporte maritimo para turistas esta cubierto por una empresa establecida en

Caldera, llamada Trimaran Ecotour, que cuenta con una nave que cumple un servicio

turistico con salidas diarias alrededor de la Bahia de Caldera. .
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2.3. Circuitos Turisticos

El analisis de la oferta de circuitos se realizO mediante la revision de sitios web,
lograndose establecer 22 circuitos ofertados. Un total de 14 programas incluyen a
Caldera en el circuito, mientras que 18 a Bahia Inglesa. En tanto 3 consideran a

Chanaral y 11 a Copiap0.

En cuanto a la estructura del recorrido, en 10 casos la combinacion es Caldera 1
Bahia Inglesa, mientras que 6 ocasiones es Caldera i Copiap6 y en 8 corresponde al
trayecto Bahia Inglesa i Copiapo.

Los tipos de productos ofertados se clasificaron en las siguientes categorias:
Deporte, Aventura, Rural, Naturaleza, Turismo Cientifico, Turismo Cultural, Turismo
Acuatico, Turismo de Negocios, Estudiantil, Salud, belleza y Relajacion, Urbano y
City Tours, Ocio, Compras y otros. Entre estas se observa un claro predominio de
productos relacionados con el turismo de naturaleza y en menor grado de turismo

cultural y acuatico.

Grafico NA2: Clasificacién de los Circuitos

Naturaleza

T. Cultural

T. Acuético
Urbano y City Tour
Deporte

Aventura

Compras

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B Categoria de las actividades
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Las principales actividades ofertadas en los circuitos corresponden a Sol y Playa y
Excursiones a sitios naturales, con 11 menciones cada uno. Esto se explica por el
alto interés que representa la calidez y belleza de las costas del sector y por las

visitas que se realizan al Parque Nacional Pan de AzUcar.

9 Duracion de los Circuitos

De acuerdo a la informacién procesada de los circuitos ofertados en Internet que
consideran el destino, se puede apreciar que el primer lugar lo ocupan aquellos
circuitos de larga duracién (10 dias 9 noches); sin embargo, cuando se trata de
circuitos tan extensos se observa que la permanencia en el destino es mas bien
breve con un maximo de 1 6 2 dias en los que se incluye un recorrido por el sector

costero y el Parque Nacional Pan de Azucar.

En el siguiente cuadro se registran los principales programas ofrecidos por distintos
operadores turisticos para el mercado nacional e internacional en el periodo enero i
febrero del afio 2010 y que incluian dentro del circuito algin lugar del destino
Caldera. Esta informacion se obtuvo directamente de la oferta disponible en Internet.

61



LOCALIDADES 3
VISITADAS 3
(o]
(3]
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DENOMINACION DEL CIRCUITO DIAS TARIFAS
©
n
Q
© g s o
— - a o
Q B = B
S c © <o
T © Cc (@]
O m O O
3 dias 2
Siguiendo la Ruta del Dakar noches $243.000 (2p) 1 1
3 dias 2 1 1 1
Discovering Atacama noches
3dias 2 $143.220,00 1
Bahia Inglesa noches
10 dias 9 $244.500 (35 a 40 alumnos) 1 1
Norte de Chile - Estudiantil Terrestre noches
10 dias 9 $418.000 (desde) 1 1
Norte de Chile terrestre y aéreo noches
3 dias 2 $250,00 1
La Ruta del Dakar 2009 noches
8 dias 7 sli 1
Chile Norte Travesia Pan de Azucar noches
10 dias 9 sli 1 1
Norte de Chile noches
10 dias 9 0590 (p/p en bdse 13 p) 1
Trekking 2010 noches
12 dias 11 sli 1 1
Expedicién Santiago Calama noches
8 dias US$3782 1
Atacama Adventure
5 dias 1 1
Caldera Tour Atacama
11 dias 1 1 1
Ojos del Salado + Costa Atacama
10 dias 9 sli 1 1 .
La Serena - San Pedro de Atacama noches
4 dias sli 1 1 1
Dakar en Atacama 2009
si sli 1 1 .
Tour Desieron Florido Atacama
10 dias 9 US$1980 1 1 1
Carnaval al Desierto Chile noches
15 dias sli 1
Excursién a Nevados Ojos del Salado
8 dias 7 152.543 (circuitos aparte) 1 1 1 1
Vacaciones Tercera Edad noches
1/2 dia 1
Circuito Arqueoldgico Paleontoldégico
1dia 1 1 1
Bahia Inglesa-Parque Nacional Pan de Azlcar
1dia
Babhia Inglesa -Barranquilla: Playas de Atacama 11
TOTAL OFERTAS 14 18 3 11 0000002 1 200300100 10 7 01100000220120001017 0 11 O 0O 0 0 o 6
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2.4 Caracterizacion cualitativa y cuantitativa de la demanda

turistica ala Comuna de Caldera.

2.4.1. Llegada de pasajeros chilenos y extranjeros a establecimientos de

alojamiento turistico del destino Caldera

La situacion del destino debe analizarse en la perspectiva regional y en un contexto a
nivel nacional que indica que la Regién de Atacama presenta uno de los registros
mas bajos en llegadas de turistas a establecimientos de alojamiento, segun el INE al
afio 2008. La Comuna de Caldera recibe durante el afio un total de 43.936 pasajeros
en establecimientos de alojamiento turistico, lo que representa el 29,4% del total
regional. No obstante, un dato significativo es que registra la mayor cantidad de
turistas extranjeros de la region, con un total de 7.167, que corresponde al 54,2% del

total regional.

i Procedencia de los visitantes

En relacién a la procedencia de los visitantes que llegaron a la comuna durante el
afo, se pude concluir que el mercado nacional es ampliamente predominante, por
cuanto el 84% fueron chilenos (36.769 pasajeros) y el resto extranjeros,

principalmente argentinos.

1 Procedencia de los pasajeros chilenos que llegan a establecimientos

de alojamiento turistico de la Comuna de Caldera
A la comuna llegaron el afio 2008 un total de 36.769 pasajeros chilenos, la mayoria

procedente de la Region Metropolitana, que registra un total de 14.005 turistas; el

segundo lugar lo ocupa la propia Region de Atacama, con 9.357 visitantes.
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Por su parte, la Region de Antofagasta sigue en el ranking pero con bastante
diferencia ya que solo se registra 2.215 personas, muy similar a lo que ocurre con

Valparaiso que suma 2.155 personas.

En este escenario se concluye, al igual que en el resto del pais, también es Santiago
el principal centro emisor de visitantes para la Comuna de Caldera, mientras que el
segundo centro importante corresponde a la propia region, seguidas de las regiones

nortinas mas proximas al destino.

Grafico NA3: Region de origen de turistas nacionales

R. Metropolitana
Il Region
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1 Procedencia de los pasajeros extranjeros que llegan a

establecimientos de alojamiento turistico de la comuna de Caldera

Del total de extranjeros que llegan a la comuna, cifra que suma un total de 7.167, el
primer lugar como nacionalidad lo ocupa Estados Unidos, con 999 visitantes y
Argentina, con 743 visitantes. A continuacion se ubica un conjunto de paises

europeos, no especificados por el INE, con 510 visitantes.

De aquellos pasajeros procedentes de Europa que si fueron especificados por el INE,
se puede apreciar que desde Alemania llegaron 450 turistas (8%), mientras que de
Francia y Espafia la cifra es de 200 y 196 visitantes respectivamente, lo que
considerando el flujo de espafioles y franceses en el resto del pais, representa un

volumen muy reducido.

En relacién al mercado limitrofe de Bolivia y Perd, la cantidad es poco significativa

(bordea las 30 personas). De México y Asia no se detectd ningun visitante.

Sin embargo, desde el punto de vista estadistico, la mayoria de los visitantes
proviene de un conjunto de nacionalidades que no estan individualizadas en los

registros publicados por el INE.

2.4.2 Pernoctacion de pasajeros chilenos y extranjeros en establecimientos

de Alojamiento Turistico.

La Comuna de Caldera ocupa el segundo lugar de pernoctaciones en relacion al
resto de comunas de la Region de Atacama, con un total de 121.289 pernoctaciones
(36,5%). La gran mayoria de los pasajeros que pernoctaron, como es de suponer
fueron chilenos (78.8%).
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2.5. Caracteristicas del turista que visita el destino Caldera

El estudio sobre el perfil de demanda de turismo en el destino Caldera, realizado en
la temporada estival 2010, considerd un total de 190 encuestas. Estas se aplicaron
mediante entrevistas personales a turistas que se encontraban pernoctando en la

localidad de Caldera o Bahia Inglesa.

Metodologia de encuestas de demanda turistica

Inicialmente se selecciond una muestra de 200 personas que debian cumplir la
condicién de pernoctar en establecimientos de alojamiento comercial (residenciales,
hoteles, apart hoteles, etc.) del destino, lo que permitiria cubrir una poblacién turistica
equivalente al 15% de las camas, asumiendo una ocupacion del 100% para la

semana del 11 al 18 de febrero.

Para superar la dificultad de obtener entrevistas en los establecimientos de
alojamiento, debido a la escasa cooperacion que en la practica prestaron los
empresarios 0 su personal durante los dias en que se inicid el trabajo, se aplico
directamente la encuesta y al mismo tiempo en ambas localidades. Para tal efecto, se
conté con encuestadores trabajando durante los 7 dias, quienes entrevistaron a
todos los visitantes que cumplian la condicion de pernoctar en el destino, fijando una

cuota de 15 cuestionarios efectivamente completados por dia.

Se empleo6 un cuestionario semi estructurado ,que para estos efectos fue elaborado
teniendo como referencia otros estudios similares. Esto permitié6 obtener un Sondeo
de Opinion, que se estima representa en forma adecuada la opinién de los turistas

gue alojaban en el destino en ese periodo de la alta temporada.

Los principales resultados de la tabulacion de estas encuestas se entregan a

continuacion:
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2.5.1 Residencia habitual

En cuanto al lugar de residencia habitual de los turistas, los chilenos ocupan el primer
lugar con un 85% y luego los argentinos con 5,8%. Luego se ubican los visitantes
peruanos, con 2%. A continuacion se ubican Nueva Zelandia y Bolivia, con sélo el 1%
de las llegadas y Australia, Honduras, Brasil, Alemania, México, Ecuador, Italia,

Francia, Croacia y Austria, todos con cifras inferiores al 1%.

Las regiones de origen de los turistas que declararon tener su residencia habitual en
Chile (85%), son las siguientes: 41,1% visitantes provienen de la Regién
Metropolitana, mientras que un 14,4% corresponde a la Region de Atacama. En

tercer lugar se ubica la Region de Valparaiso, con 12,3%.

De la vecina Region de Coquimbo, llegd un 11,3% de turistas. A continuacion, con un

5% se ubican la Regién de Antofagasta y con un 3,8% de la Region del Biobio.

2.5.2 Nivel de estudios

Segun el resultado de las encuestas todos los turistas encuestados cursaron la
Educacion Bésica. El 11% reconoce tener Educacion Media y un 25% sefiala haber
cursado Estudios Técnicos. La gran mayoria de los turistas encuestados, equivalente

al 64% tiene Educacion Superior.

2.5.3 Ingreso mensual y principal ocupacion del turista

Esta pregunta es particularmente sensible, por eso se explica que el 8,4% del total de
los turistas encuestados, no quisiera responder. De aquellos que contestaron el

detalle es el siguiente:

La mayoria de los visitantes (36,4%), percibe un ingreso de $500.001 a $1.000.000
de pesos; el grupo que sigue, con un 25% de los encuestados, percibe un ingreso
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menor que se ubica entre $250.001 y $500.000 pesos. Ambos grupos equivalen
aprox. al 61% del total de turistas entrevistados, lo que refleja que en términos
generales los visitantes del Destino Caldera i Bahia Inglesa perciben un ingreso
promedio de $500.000 pesos.

Gréafico NA4: Ingreso mensual de los turistas
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De $2.500.001 hasta$3.000.000
De $2.000.001 hasta$2.500.000
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Hasta $250000
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B Porcentaje de respuestas por parte de los turistas

Aquellos turistas cuyo sueldo se ubica en el tramo de $1.000.001 a $1.500.000 de
pesos, representan el 10,8% y corresponden al tercer grupo mas numeroso. En el
cuarto lugar se produce un salto radical considerando que 31,8% de los visitantes

reconoce tener un ingreso superior a los $3.000.000.

Aquellos que perciben un ingreso entre $1.500.001 y $2.000.000 ocupan el sexto
lugar con 5,7% de las respuestas. Un 3,4% de los visitantes reconoce percibir un
ingreso que varia entre los $2.500.001 y $3.000.000. EIl ultimo lugar, con s6lo un
1,7%, corresponde a quienes sefalaron percibir un ingreso que varia entre
$2.000.001 y $2.500.000.
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En cuanto a la ocupacion de los turistas encuestados, el 89% se encontraba
trabajando y un 6% se encuentra jubilado (a). Mientras tanto las duefias de casa y

cesantes representan un 1% en ambos casos.

Respecto de las ocupaciones de aquellos visitantes que actualmente trabajan, el
primer lugar lo obtiene la docencia es, con un 15% de respuestas. Le sigue la
Ingenieria (8,2%); el comercio (6,9%); El cuarto lugar con un 5% corresponde a
Medicina. Los jefes de area, funcionarios publicos y abogados siguen a continuacién

con 3,8% de las menciones cada uno.

El 3% de los turistas respondié que estaba estudiando alguna carrera técnica o

universitaria

2.5.4 Edad de los visitantes

Un aspecto relevante es identificar los grupos etareos que predominan en el destino.
Los grupos con mayor presencia son aquellos que estan ente los 26 y 30 afios, con
una representacion de 17,9% y aquellos cuya edad fluctia entre 36 y 40 afios,

representan el 16,8%.

El segmento de adultos entre 51 y 60 afios sélo alcanz6é un 5,8%. Aquellos que

superan esta edad representan un 7,4% de los visitantes.
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Gréafico NA5: Rango de edad de los turistas
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B Porcentaje de respuestas por parte de los turistas

2.5.5 Grupo de viaje, principal motivacién e informacion sobre el destino

Caldera.

Al consultar sobre cuantas personas conforman el grupo de viaje, la respuesta que
tuvo un mas alto porcentaje fue el grupo de 3 a 5 personas, con un 42%. Le sigue el
grupo de 2 personas con una representaciéon de un 31%. El grupo de méas de 5
personas corresponde a un 14% y aquellos que viajan solos también representan un
13%.

El motivo principal del viaje es un factor clave al momento de clasificar el nivel de
gasto de los turistas que vienen al pais. En el caso de Chile, mas de la mitad de los
turistas vienen motivados principalmente por vacaciones, llegando al 48,6% del total,
lo que en términos absolutos se traduce en aproximadamente en 1,3 millones de
turistas. En el caso del destino Caldera, se repite el mismo patron, ya que el 84,2%

de ellos tiene como principal motivo de viaje las vacaciones.
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En segundo lugar, pero con mucha diferencia, corresponde a quienes vienen a visitar
parientes o amigos, que alcanzan el 14,7%.

Respecto de la pregunta sobre los medios habituales de informacién sobre el destino
Caldera, el 28% responde heber recibido informacién a través de parientes y/o
amigos. Aquellos que recibieron informacién a través de la television fueron el 26%.
El tercer lugar lo ocupan los diarios o revistas, en conjunto con Internet, con 12% de

las respuestas afirmativas.

Un 9% de los entrevistados sefiald que la informacion se obtuvo a través de las
agencias de viaje, mientras que el 8% sefaldé que fue a través de otro medio. En
séptimo lugar, con 3% de las respuestas afirmativas se ubican las oficinas de
informacion turistica y en dltimo lugar las ferias de turismo, con un 2% de las

respuestas positivas.

Gréafico N 6: Medio de informacion para el Destinc

® Feria de turismo m Of. Informacién Turistica ® Otro medio
m Agencias de viajes ® Internet = Diarios o revistas
u Television = Inf de parientes-amigos
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2.5.6 Duracion y gasto total de la estadia

En relacion al tiempo de permanencia en el destino Caldera, el 35% de los
entrevistados sefialé que su estadia seria de 3 a 5 dias; en segundo lugar (32%), se
ubican aquellos turistas cuya permanencia seria de 6 a 10 dias. El 22% de los

visitantes sefial6 permanecerian en el destino por mas de 15 dias.

En cuarto lugar, con 7% de las respuestas, se ubican aquellos que permanecerian
entre 11 y 15 dias. En dltimo lugar se encuentran los que permanecerian menos de 2

dias, con el 4% de las afirmaciones.

En términos generales la permanencia promedio es de una semana y la mayoria de

los visitantes estd como minimo 3 dias en la localidad

Grafico NA7: Duracion de la estadia

® Menos de 2 dias
®mDe3ab5dias
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EDe 11 a 15 dias
= Mas de 15 dias

Pero ademas es importante saber cual es el nivel de gasto de los turistas que visitan
el destino. Por eso se realizd la siguiente pregunta: en términos globales, sin
considerar los costos de transporte (pasajes, bencina, peajes) ¢Cuantos miles de
pesos estima Ud. que gastara el grupo en el que viaja, durante todos los dias de

permanencia en este sector de la region (sélo sector de Caldera y alrededores)?.
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El 21,1% de los visitantes, sefiald6 que su gasto total seria entre $$350.001 y
$450.000; en segundo lugar, el 17,4% de los turistas reconocié que su gasto
fluctuaba entre $250.001 - $350.000.

Un 14,7% de las personas mencioné que su gasto se ubicaba en el rango de
$450.001 - $550.000. En cuarto lugar con 9,5% de las menciones, se encuentran los
turistas que reconocieron un nivel de gasto que varia entre los $150.001 - $250.000.

El 4,2% de los turistas reconocié el gasto mas elevado de todos, por sobre los
$850.000. $650.000.

Grafico NA8: Gasto total durante la estadia
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1 Andlisis del impacto econdmico del turismo

Pare evaluar el impacto econdémico del turismo se cuenta con informacion
proporcionada por el Servicio de Impuestos Internos correspondiente a ventas en

el rubro turistico (alojamiento, agencias de viaje, alimentacion, transporte, etc.).

Es relevante hacer una primera aproximacion respecto del monto de las ventas y
ver coOmo se comporta el ingreso total de los oferentes en el mercado turistico del
destino Caldera. Dado que se trata de informacion econdmica y financiera de las
unidades econdémicas siempre existe gran reserva, por ello se recurrié al Servicio
de Impuestas Internos, obteniéndose datos sobre las ventas de alojamiento y
alimentacion declaradas por los contribuyentes ante el Sll, para los afios 2006,
2007 y 2008.

Se debe considerar que no todas las ventas de los contribuyentes son declaradas.
Ademas, las ventas por servicio de transporte, artesania y otras compras
realizadas por los turistas en su estadia en Caldera no son posibles de incorporar
al andlisis, por cuanto son actividades que no entregan informacion con la
exactitud necesaria para diferenciar las ventas a publico en general y las que

realizan los turistas en particular.

1 Volumen de ventas

En los cuadros del anexo respectivo se muestra la evolucion por mes de las
ventas de alojamiento y alimentacion para los afios 2006, 2007 y 2008, en valores
nominales para cada afio. Se muestra en porcentaje la participacion de cada mes

representa del total de cada afo.

De acuerdo a los datos del SlI, las ventas totales en el destino para los rubros
disponibles alcanzaron a $1.912.833.179.
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2.5.7. Servicios utilizados y lugar de pernoctacion

1 Transporte durante el viaje

Al consultarles a los turistas ¢Qué medio (s) de transporte utilizé para llegar y/o
desplazarse durante este viaje a la region de Atacama?, el 54% de los entrevistados
sefial6 haber utilizado vehiculo particular, mientras que un 29% utiliz6 el bus. El
tercer lugar lo ocupa el avion, con un 12% vy le siguen los vehiculos arrendados, que

ocupan un 4%.

1 Alojamiento utilizado por los turistas

Respecto del alojamiento utilizado, la primera alternativa son los hoteles con el 26,3%
seguida de las residenciales (15,3%). La casa de parientes o amigos, al igual de

casas o departamentos arrendados, fue sefialada por el 14,2% de los turistas.

El motel o cabafia fue ocupado por el 10,5% de los entrevistados; mientras que el
7,9% sefald tener casa o departamento propio. En seguida se ubican los campings,
con un 6,8%; los Apart hoteles (1,6%) y en ultimo lugar se encuentran los Centros
Vacacionales u otros con 1,1% de las preferencias cada uno.

De lo anterior se puede concluir que méas del 66% del total de entrevistados utilizd

servicios de alojamiento turistico comercial durante su estadia en el destino.
Al consultarles sobre la localidad en la que se encuentran pernoctando, el 73% de

seflalé que estaban alojando en Caldera, mientras que el 27% restante mencioné

Bahia Inglesa.
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Grafico NA9: Lugar de Pernoctacion del Turista

mBahialnglesa ®Caldera

2.5.8 Lugares visitados, por visitar y actividades realizadas

9 Lugares visitados de mayor agrado para los turistas

Respecto de los lugares turisticos mas visitados y de mayor agrado durante el viaje,
las respuestas fueron mdaltiples. En términos especificos se obtuvieron los siguientes
resultados: Bahia Inglesa ocupa el primer lugar con un 26,6% de las preferencias, le
sigue Playa La Virgen con el 13,2% y en tercer lugar la iglesia, la plaza y la ciudad de
Caldera, que fueron mencionados por el 5,6% de los entrevistados.

La estacion y Puerto Viejo vienen a continuacién, con un 5,3% de las menciones. En
quinto lugar se encuentra el Parque Nacional Pan de Azucar con un 4,3%; el Museo
Paleontoldgico con el 3,5% y las playas Ramada y Las Machas con un 3%. A
continuacion se ubican la Aguada de Chorrillos (2,4%); Bahia Cisne (2,2%); el
cementerio (2,1%) y finalmente el Zoolégico de Piedra (1,9%).

76



BahiaInglesa
Playala Virgen
Iglesia/plaza
Ciudad de Caldera
Estacion

Puerto Viejo

Pande Azlcar
Museo Paleontolégico
Playa Ramada
Playalas Machas
Chorrillos

Bahia Cisne
Cementerio
Zoologicode Piedra
Copiap6

Playa Loreto
Santuario de la naturaleza
Muelle

Barranquilla

Playa Rodillo

Bahia salada

Gruta Padre Negro
ElMorro

Paseo porla bahia
Granito orbicular
Portofino

UDA

Playa Mansa
Playalas Salinas

Grafico N 10: Lugares visitados que mas agradaron a los turistas durante el v
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Otros lugares que también fueron reconocidos por los turistas fueron la ciudad de
Copiap0; Playa Loreto; el Santuario de la Naturaleza Granito Orbicular; el Muelle y las

playas de Barranquilla y Rodilo.
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I Actividades Realizadas

La principal actividad realizada por los turistas se relaciona con el denominado Sol y
Playa con el 30,9% de las preferencias, y que con seguridad refleja actividades como
el bafio y el descanso en el borde de la playa; en segundo lugar se encuentran las
excursiones y caminatas con 18,1% de las menciones. También se sefald la
fotografia como una actividad, esta ultima fue mencionada por 12,6% de los

visitantes.

En menor proporcion se ubican las exposiciones culturales, con 5,3% de las
menciones y la visita a lugares histdricos y visita a museos con el 4,5% de las
preferencias. El resto de las actividades representé una proporcién muy baja dentro
del total, pero son interesantes de registrar en el marco del plan de accion, por

cuanto reflejan también el interés de los turistas (Grafico N° 11).

Grafico NA11: Actividades realizadas durante la estadfa del turista
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1 Actividades que no se pudieron realizar

En cuanto a las actividades que a los turistas les habria gustado realizar, pero no
tuvieron informacién o no existian en el destino, cabe destacar los tour hacia lugares
de atraccion natural, que fue solicitada por el 15,4% de los visitantes; el Buceo con
13,6% Yy en tercer lugar se ubican los tour hacia atractivos culturales con 9,3% de las
menciones. El deporte en playas y caminatas dirigidas también fueron mencionados
por el 6,8% de los turistas; mientras que los paseos en 4x4 vy cicloturismo fueron

mencionados por e, 4,9% de los visitantes entrevistados (Grafico N° 12).

Gréfico NA12: Actividades solicitadas por los turistas y que no se ofrecen en el Destino
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1 Lugares a visitar durante su permanencia en el destino

En cuanto a otros lugares turisticos que visitarian en los proximos dias de
permanencia en el destino, la respuesta mas frecuente fue el Parque Nacional Pan
de Azucar con el 16,5% de las menciones. En segundo lugar se ubica Playa La
Virgen con 14% de las preferencias; le siguen Puerto Viejo (8,1%); Playa Ramada
(7%) y el Santuario de La Naturaleza y el sector de Aguada de Chorrillos, con un
4,5%.

2.5.9 Aspectos negativos del destino Caldera

Respeto de las condiciones del destino, se solicitd a los turistas que mencionaran los
tres aspectos que le han parecido desfavorables en alguno o algunos de los
diferentes lugares turisticos que visitaron. En primer lugar se mencioné la suciedad

en playas y calles con un 17,6% y los precios elevados (7,9%).

En tercer lugar se encuentra la insuficiente informacion turistica con un 5,7% de las
respuestas; inseguridad en las playas y calles, mencionados por el 5,4% de los
turistas y otros aspectos, que fueron mencionados con menor importancia, pero
relevantes para el desarrollo del destino, como la falta de contenedores de basura y

la falta de alojamiento turistico con 4%.

Adicionalmente se observaron otros aspectos que se pueden apreciar con mayor

detalle en el Grafico N° 13.
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Grafico NA13: Aspectos Negativos identificados por los turistas
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2.5.10. Analisis de calidad en diversos ambitos de la oferta

i Calidad de acogida de los turistas

A todos los encuestados se les solicitd calificar diferentes aspectos del destino
Caldera, empleando escala que varia desde la nota 1.0 para una apreciacion muy

mala, hasta una nota 7.0 cuando es muy buena.

En cuanto a la calidad de la acogida el 30,5% le pondrian nota 7.0, mientras que
36,6% le asignarian una calificaciéon 6.0. Un 18,4% considera que la calidad de
acogida merece una nota 5.0; en tanto que un 7,9% de los visitantes la calificaria con
nota 4.0.

Grafico NA14: Calidad de acogida de los turistas
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9 Calidad de los servicios turisticos

En relacion a esta pregunta el 10,5% de las personas del total de entrevistados,
considera que la calidad de los servicios turisticos es muy buena y le asignan una
nota 7.0; un 32,1% de los visitantes consideran que la calificacion deberia ser un 6.0;
el 32,6% de los turistas evallan esta variable con un 5.0 y el 18,4% de las personas

estiman que la calidad de los servicios turisticos merece una nota 4.0.

Grafico NA15: Calidad de los servicios turisticos recibidos
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1 Relacion calidad i precio de los servicios turisticos recibidos

La calificacion mas frecuente es de un 5.0, que corresponde al 38% de las

respuestas. En segundo lugar, 25,8% de los visitantes calificaron con nota 6.0.

El 19,5% de las personas consideran que la relacion precio-calidad debe tener una

calificacion 4.0 y sélo un 7,4% le asignaron la mas alta calificacion (Muy Buena).
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Grafico NA16: Relacion Calidad-Precio de los servicios turisticos recibidos
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9 Belleza de los atractivos turisticos

Este aspecto presenta una alta valoracion, por cuanto el 76% de las personas le
asigna nota 7.0; el 16% de los visitantes le otorgan una calificaciéon 6.0 y sélo un

3,7% de los turistas consideran que la belleza de los atractivos debe tener una nota

5.0.

M Calidad de Informacién turistica en el destino Caldera.

Esta pregunta obtuvo la mas baja calificacién, por cuanto el 29,5% de los visitantes
un 17,9% le

le asignan una nota de 6.0; el 21,2% una nota 5.0 y en tercer lugar,

otorga una calificacién media de 4.0.

El 12,6% opina que la calificacion corresponde a 7.0 y una proporciéon similar de

turistas considera que la nota debe ser un 3.0.
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1 Disposicion arecomendar el destino Caldera.

Respecto de recomendar el destino a otras personas, la disposicion de los visitantes

puede considerarse como muy favorable, por cuanto el 71,6% le asigna nota 7.0; el

19,5% le asigna una nota 6.0 y solo el 3,7% de los turistas le asigna nota 5.0.

Grafico NA17: Disposicién a recomendar el Destino Caldera

Muy Buena
7
6
5
4
3
2
1
Muy Mala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Porcentaje de respuestas por parte de los turistas
2.5.11. Imagen o concepto del destino Caldera

Respecto del

concepto mas adecuado para definir el destino, el 24,7% de los

visitantes, respondieron que los asocian a playa; un 17,2% a tranquilidad y en tercer

lugar, con 5,1% se encuentran el desierto, el descanso y la relajacion. Un 4% de los

turistas creen que debe asociarse el destino con Bahia Inglesa, mientras que el 3,5%

consideran que debe vincularse con la mineria.
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Con 3% de las preferencias se ubica el concepto arena y le sigue, con 3% las
menciones el ferrocarril. En octavo lugar con 2% las menciones se asocian la imagen

de historia, vacaciones y sol.

2.5.12. Atractivos conocidos previamente en la comuna

Respecto de los lugares conocidos previamente, Playa La virgen ocupa el primer
lugar, con un 22,8% de las menciones. Le siguen Bahia Inglesa con 8,4% y el Museo
Paleontoldgico, con un 5%; mientras que Pan de Azucar y las playas en general fue

mencionado por el 3% de los turistas.

Grafico NA18: Atractivos conocidos previamente en la Comuna de Caldera
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2.6. Andlisis del cliente incégnito en el destino Caldera

Con el propésito de obtener un andlisis de los servicios turisticos se procedio a
evaluar el destino desde la perspectiva del cliente. Para tal efecto un profesional
experto del equipo consultor actu6 como cliente incégnito en distintos lugares de

alojamiento y restaurantes, y participé de los tour que se ofrecian a nivel local.

Para evaluar el destino como producto turistico se comenzo la recoleccion de datos

siguiendo los pasos que normalmente toma un turista al elegir un destino turistico.

1. Se recolecté informacion sobre el destino a través del sitio web del municipio
de Caldera.
2. Se realizaron reservas de hoteles via telefénica y electrénica.

3. Se recorrio la ciudad a pie y los alrededores con un automévil arrendado.

2.6.1. Servicios de Alojamiento

A lo largo de la ciudad se han observado muchos casos de establecimientos
identificados s-1o0o como fAhoster2ao u fAhot el
identificacion de la categoria. Esto es confuso para el visitante, sobre todo porque
hay una porcion no menor de turistas que llega a la ciudad sin reservas y busca
establecimientos en el momento. Incluso, en el caso de uno de los hoteles evaluados,
se tuvo que preguntar donde se ubicaba a los transelntes, dado que no habia ningun

cartel evidentemente visible que permitiera su identificacion.

Ademas de estas falencias, los exteriores de los hoteles no se presentan
especialmente cuidados; ya sea por el estado de la ornamentacion, como por la falta

de ésta.

En las habitaciones lo mas grave son aquellos aspectos que impactan directamente

en el confort y descanso del huésped:
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Se encontraron serios problemas de higiene y limpieza en algunos
establecimientos.

En casi todos se registraron fallas en los sistemas de aislacion acustica, que
impactan directamente en el descanso del pasajero;

En tres de cuatro, el espacio dentro de la habitacion disponible para ubicar las
pertenencias del pasajero era muy reducido;

En dos de cuatro se tuvieron problemas con la temperatura del agua de la
ducha.

Tres de cuatro presentaban problemas en la regulacion de la luminosidad tanto
de dia como de noche (falla en disefio de cortinas, existencia so6lo de black out
o falta absoluta del mismo y fallas en artefactos de luz).

Solo dos de cuatro disponian de aparato telefénico en la habitacién, pero sélo
habilitados para llamadas locales. Ninguno contaba con un escritorio provisto
con papel y lapiz.

Ninguno contaba con informacion turistica de la zona en la habitacion.

Ninguno contaba con reloj y/o radio en la habitacion. Los televisores no siempre
funcionaban bien y, en uno de los cuatro casos sélo contaba con tv local.

En ningun establecimiento se proveia de almohadas extra.

En general, la calidad del material de blanco utilizado en las habitaciones era
baja, tanto para las toallas como en el caso de las sabanas y acolchados. En
tres de cuatro casos estos materiales no fueron hechos para el hotel, sino que
resultaban similares a aquellos que se compran en las grandes cadenas de
supermercados. En tres casos de cuatro se encontraron sabanas y toallas en
mal estado (deshiladuras, manchas, etc.).

Si bien durante la época en la que se estuvo no resulté necesario, en ninguno
de los casos se encontraron sistemas de acondicionamiento (tanto frio como

calor) regulables desde la habitacién.
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En varios casos la ducha contaba con elementos de seguridad (que permitian
asirse para moverse) mal ubicados, de modo que su utilidad se veia muy
reducida. En otros casos, se encontraron enchufes poco seguros.

Ninguno de los hoteles cuenta con secador de cabello en el cuarto de bafio, a
pesar de ubicarse en una zona de turismo de playas.

Ningun establecimiento cuenta con llaves electronicas y los llaveros resultan
incbmodos de transportar en algunos casos, o son de baja calidad o plastico.

La estética de las habitaciones no es cuidada. En algunos casos se encuentran
desordenadas y sin ningun tipo de ornamentacion o con una ornamentacion
carente de buen gusto.

Inexistente atencion al detalle y cuidado del equipamiento del hotel. Falta
mantenimiento en las habitaciones. Artefactos, equipamiento y mobiliario

presentan sefias de mal uso o sobre uso.

Fuera de las habitaciones se encontraron brechas menores en los sistemas de

acondicionamiento de la temperatura de los espacios comunes.

En cuanto al servicio, las brechas registradas reflejan falta de conocimiento del

rubro, de atencion por los detalles y de entrenamiento y/o motivacion del personal.

Llevado a la experiencia desde la vision del huésped, todo esto se traduce en una

sensacion de falta de preocupacion por el bienestar y goce del mismo.

Las brechas con mayor impacto en la experiencia del huésped se encontraron en el

servicio de la recepcién, que concentra la mayor cantidad de contactos con el cliente

durante la estadia. Las brechas mas importantes en este grupo de trabajo se

encontraron en los siguientes aspectos:

T
T
T
T

Amabilidad;
Sentido de servicio personalizado;
Conveniencia y confort del huésped,;

Ejecucion técnica, habilidad y conocimiento.
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En cuanto a las instalaciones de los servicios de alojamiento las mayores debilidades
se encuentran en los sistemas de seguridad debido a la falta de personal de
seguridad o sistemas de camaras en areas de uso comun y estacionamientos; falta
de cajas de seguridad disponibles en las habitaciones, falta de sistemas de deteccion

y extincion de incendios y de sefializacion para casos de emergencia.

Solo en dos hoteles se registrd6 una camara de seguridad en el lobby. Sin embargo,
ésta no era suficiente para cubrir la totalidad del recinto. Respecto de las cajas de
seguridad, sélo se encontré una disponible en uno de los cuatro hoteles evaluados;
pero el personal no entregaba la llave en forma proactiva al realizar el check in, sino

gue se debia solicitar expresamente.

Ademas, destaca la completa falta de elementos que demuestren responsabilidad
ambiental y social de parte de los establecimientos; asi como la ausencia de espacios
publicos aislados del resto de las areas publicas con acceso a servicios de conexion
y teléfono. En los casos en que los hoteles disponen de teléfono y servicio de
conexion a Internet dentro de la habitacion, esta falta de conectividad no resulta
grave; sin embargo, estas prestaciones no resultaron tan habituales como se

esperaba.

Otro punto que demuestra grandes brechas es el estacionamiento temporal frente al
hotel y la precariedad del estacionamiento del hotel, que en algunos casos se
encontraba en espacios completamente abiertos y vulnerables o sin sefializaciéon

interna.

Si se tiene en cuenta que durante la temporada alta el trafico tendera cada vez mas a

ser mas denso, este espacio resulta importante.
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2.6.2. Servicios de alimentacion

Las brechas mas importantes se detectaron en el servicio, 0 mas bien en la falta
de éste. Los restaurantes no estan organizados profesionalmente, al parecer no
existen roles tradicionales que ayudan a organizar y facilitar el trabajo, como el

de Maitre o el Sommelier.

El servicio de los Garzones, resulta poco eficiente tanto a lo largo de la comida,
como en el momento de la despedida del cliente del establecimiento. En la
mayor parte de los establecimientos el timing no es adecuado. Se producen
lagunas en la fluidez del servicio, producto de la desatencion por parte de los

garzones.

Ademas, resulta evidente la falta de entrenamiento en atencién al cliente. Es el
cliente quien debe tomar la iniciativa de pedir, solicitar o llamar la atencién del
garzon, cuando deberia ser todo lo contrario. En el 90% de los casos, los
garzones no se aseguran de que todo esté bien y no son promotores de los
productos del restaurante, que en muchos casos no conocen y que ho

promueven proactivamente a través de recomendaciones.

Adicionalmente, en varios establecimientos, se comprob6 una falta de
profesionalismo de los administradores, que se refieren a su personal a voces de

un extremo a otro del recinto.

En algunos casos se nota una disgregacion entre la preparacion culinaria que
persigue la comida del restaurante y esta conducta demasiado informal en el
servicio que genera confusién en cuanto a cudl es el tipo de experiencia que se

busca para el cliente.

So6lo en un establecimiento se contd con un servicio de garzén mucho mas

atento a las necesidades del cliente. Sin embargo, la persona en cuestién era
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extranjera (de origen anglo) y estaba trabajando sélo durante la temporada, pero
no formaba parte del staff del restaurante.

En cuanto a las caracteristicas fisicas de los establecimientos, las mayores
debilidades se encontraron en el mantenimiento y limpieza del edificio y del area
del comedor; en la ausencia de &reas de espera separadas y, en los casos que

fueron evaluados, en falencias en los servicios sanitarios.

Como aspectos positivos, se puede afirmar que, en general, se nota una
preocupacion por la imagen, manifestada a través de una presentacion mas
esmerada de los platos y en el uso de vajilla con diversos formatos para la
presentacion de diferentes platos. Sin embargo, esta tendencia no se percibe en

el resto de los componentes que forman la experiencia final del cliente.

Al igual que en el caso de los hoteles el valor pagado, no iguala al valor recibido
percibido. Se debe aclarar que con valor recibido percibido, no sélo se considera
al plato de comida servido, sino a toda la experiencia. En algunos casos, el plato
en si estaba sobrepreciado respecto de su contenido. Si esto hubiera estado
acompafiado de una experiencia (dada por el ambiente y el servicio)
extraordinaria, ese valor se hubiera aceptado de mejor grado. Sin embargo, en
ese caso, la experiencia no acompafié y, por lo tanto, la percepcién final fue

negativa.

En otros casos, los platos que se anunciaban en la carta, se preparaban con
ingredientes diversos de lo que se podria esperar de ese tipo de preparacion.
Sin embargo, esta falta de expertise de parte de la cocina, fue compensada con

un servicio a la mesa muy bueno. De este modo, la percepcion final, mejoro.
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2.6.3. Servicios de excursiones turisticas

Para evaluar uno de los servicios de excursiones, se procedié a contratar una
excursion a Pan de Azlcar. Para ello se solicité informacién en la oficina de
informacion turistica de la municipalidad. La persona de turno entrego tres tarjetas
de tres prestadores de servicios turisticos (segun lo manifestado en esas tarjetas)

gue realizaban excursiones a diversas playas y atractivos de la zona.

Las falencias mas importantes consisten en la falta de comunicacion e
informacion ambiental entregada a los participantes. Esta informacién versa tanto
sobre las caracteristicas y probleméticas ambientales de las zonas visitadas,
como sobre las acciones que se estdn tomando para revertirlas y como los

participantes del tour pueden contribuir.

En la calidad del servicio, la mayor debilidad la reviste el item conocimiento
técnico, valorado de acuerdo a la informacion de contexto (histérico geoldgico,

natural) de los distintos puntos visitados que se entrega a los participantes.

La informacion que se entrega no esta organizada o sistematizada en un discurso
rico y fundamentado; sino que se presenta como una serie de comentarios
informales, que asemeja mas bien a una conversacion de un programa de
curiosidades. Esto se considera una falta de profesionalismo de los recursos
humanos que quita contexto y contenido a la excursion, transformandola en un

simple paseo acompafiado.
Otros puntos débiles del servicio son la presentacién de los guias, especialmente
la claridad en el modo de hablar y la actitud al dirigirse al grupo; dada, sobre todo

por la capacidad de generar interés e involucramiento en los participantes.

A lo largo de la excursion se pudo notar la falta de profesionalizacién de los

recursos humanos no solo en cuanto al manejo de idiomas, sino de grupo. Aldn
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resulta necesario que las personas que realizan trabajos como guias mejoren sus
habilidades interpersonales, de oratoria y la profundidad y precision de sus

explicaciones.

Cabe destacar el esfuerzo de los guias por generar un buen ambiente grupal,
involucrando a todos los participantes del tour. Sin embargo, es necesario que se
consideren ciertos limites a las preguntas personales que se realizan,
identificando ciertos limites mas alla de los cuales no es prudente avanzar para no
incomodar al interlocutor. Esto, sobre todo, teniendo en cuenta que la cantidad de
turistas extranjeros que reciben para este tipo de excursiones, debe ser

proporcionalmente importante a lo largo del afio.

Otros aspectos positivos en los servicios de guias evaluados resultaron ser la
buena predisposicién de los guias y organizadores; el respeto por los horarios; el
cumplimiento de los compromisos asumidos y el uso de buenas practicas como
llamados de reconfirmacién a los pasajeros y el uso del nombre para dirigirse a

cada cliente ya sea telefonica como personalmente.

A pesar de esto, se tuvo oportunidad de conversar informalmente y siempre
desde el rol de cliente incégnito con algunos actores del sector y se noté que los
servicios evaluados no son representativos de la gran mayoria de los servicios
prestados. Aparentemente en el Gltimo afio han surgido una cantidad de
prestadores de servicios de excursiones que no son guias de profesion, sino que
simplemente han adquirido un transporte que permite llevar gente hacia las playas

o los puntos en los que hay atractivos conocidos.

El nivel de formacién e informacion de este grupo de personas es inaceptable
para ser considerados guias profesionales. A modo de ejemplo, en una
conversacion informal sobre los atractivos de la zona una de estas personas llego
a insinuar que el granito orbicular es un meteorito. Dado que resultd imposible

contratar otro servicio turistico, no se pudieron evaluar otros casos, pero se

94



estima que el bajo nivel de formacién es transversal a todos los prestadores de

servicios de la zona.

2.6.4. Servicios de Transporte

Las mayores falencias se encontraron en los servicios de atencion telefénica. No
obstante, cabe aclarar que ésta fue evaluada en una situacion poco frecuente
debido a la emergencia generada por el terremoto en Santiago, con la
consecuente cancelacién de vuelos. En este caso, se esperaria que la empresa
que realiza los traslados esté al tanto de la operatividad del aeropuerto y cuente
con informacién de la salida de los vuelos. En cuanto al servicio, se encontraron
algunas falencias en la personalizacion del trato y el modo de comunicarse con el
cliente y en las formalidades de trato que pueden solucionarse con una

capacitacion minima.

En cuanto al servicio de Buses, la brecha es del 50%. Las principales falencias se
localizan en el estado de las unidades de transporte y las paradas a lo largo de la
ciudad, ademas de la ausencia absoluta de cualquier tipo de aclaracion tarifaria y

de los correspondientes comprobantes de pago.

En términos generales falta una mejor sefalizacion del recorrido, las unidades
estan en mal estado de conservacion y la limpieza de las mismas es insuficiente.

El servicio de taxis colectivo es muy variable; sin embargo, en todos los casos se
registra la misma ausencia de aclaraciéon de tarifas y falta de comprobantes de
pago. A esto se suma que los mismos lugarefios advierten al turista que dichos
transportes pueden cobrar tarifas distintas a la habitual en funcién del aspecto,

acento o equipaje. Esto ultimo influye negativamente en la percepcion del servicio.

A nivel general este servicio consiguié una puntuacién baja (brecha de 46%),

debido, principalmente a esta poca claridad, sumada a que para el turista no
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resulta clara la diferencia entre los taxis negros y amarillos; asi como tampoco los

lugares donde este tipo de transporte para a recoger pasajeros.

Las unidades de transporte fueron evaluadas positivamente, dado su estado y
nivel de aseo general. Pese a esto, los conductores en términos generales no
fueron bien evaluados debido al modo de conducir de algunos: Conductores que
realizaban llamadas desde sus celulares mientras manejaban en una ruta
transitada y excediendo la velocidad maxima permitida de acuerdo a la

sefalizacion.
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2.7. Caracterizacion del Mercado Turistico

Las caracteristicas basicas del mercado turistico para el destino Caldera pueden
describirse a partir de las variables del perfil del turista registradas en las paginas
anteriores de este estudio (cuota de mercado, principal mercado emisor, gasto,
etc.), incluyendo la percepcidon que éstos tuvieron durante su estadia y que se

refleja en la calificacion que le asignaron a cada uno de los aspectos evaluados.

Del andlisis de los datos registrados se desprende que los turistas que
pernoctaron en Caldera corresponden a los siguientes mercados clasificados

segun un criterio de orden geografico (lugar de residencia):

Mercado regional (residente principalmente en Copiapd)

Mercado nacional (residente principalmente en la region Metropolitana)
Mercado de la Region Metropolitana (residente principalmente en Santiago).
Mercado nacional de otras regiones

Mercado internacional fronterizo (residente principalmente en Argentina)

Mercado internacional de larga distancia

©mmoow>»

Mercado internacional de otros paises de América

Las descripciones de estos segmentos se sintetizan en los siguientes cuadros®:

° Se excluye el mercado internacional de otros paises de América debido a que la informacion

registrada mediante encuestas en terreno no permite disponer de datos representativos.
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Cuadro N°9: Mercado regional

Mercado Turistico Regional (Regiéon de Atacama)

Turista que viaja principalmente por motivo de vacaciones al destino de Caldera, paral
disfrutar del principal atractivo de la zona, la playa.

Cuota de Mercado

14,4%

Principal Mercado emisor

Copiapo

Profesion predominante

Ingresos mensuales ($)

250.000 - 500.000

Medio de transporte

Vehiculo particular

Tamaro del grupo de viaje

3 a 5 personas

Permanencia

mas de 15 dias

Principal actividad realizada

Excursiones a los atractivos

Sitio turistico mas valorado

Bahia Inglesa

Gasto medio total $ 353.333
Gasto medio diario $ 13.334
Percepcion de calidad/precio Nota 5

Actividad potencial preferida Actividades deportivas

Imagen conceptual Sol y Playa

Cuadro N°10: Mercado nacional

Mercado Turistico Nacional (General)

Turista que viaja principalmente por motivo de vacaciones al destino de Caldera, para]
disfrutar de los atractivos naturales del sector, compuesto en su mayoria por playas

naturales.

Cuota de Mercado

85%

Principal Mercado emisor

Regiéon Metropolitana

Profesion predominante

Docencia

Ingresos mensuales ($)

500.00 - 1.000.000

Medio de transporte

Vehiculo particular

Tamarno del grupo de viaje

3 a 5 personas

Permanencia 3 a5 dias

Principal actividad realizada Sol y Playa

Sitio turistico méas valorado Bahia Inglesa

Gasto medio total $ 395.221
Gasto medio diario $ 24.000

Percepcion de calidad/precio

Bueno (Calificacién con nota 5)

Actividad potencial preferida

Actividades deportivas

Imagen conceptual

Sol y Playa
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Cuadro N°11: Mercado de la Regién Metropolitana

Mercado Turistico Regién Metropolitana

Turista que viaja principalmente por motivo de vacaciones al destino de Caldera, paral
disfrutar de los atractivos naturales del sector, compuesto en su mayoria por playas|

naturales.

Cuota de Mercado 41,1,%
Principal Mercado emisor Santiago
Profesion predominante Docencia

Ingresos mensuales ($)

500.000 - 1.000.000

Medio de transporte

Vehiculo particular

Tamano del grupo de viaje

3 a 5 personas

Permanencia

3 a 5 dias/6 a 10 dias

Principal actividad realizada Sol y Playa

Sitio turistico mas valorado Bahia Inglesa

Gasto medio total $ 405.645
Gasto medio diario $ 25.088

Percepcion de calidad/precio

Bueno (Calificacion con nota 5)

Actividad potencial preferida

Actividades deportivas

Imagen conceptual

Sol y Playa

Cuadro N°12: Mercado nacional de otras regiones

Mercado Turistico Nacional (Otras regiones)

Turista que viaja principalmente por motivo de vacaciones al destino de Caldera, paral
disfrutar de los atractivos naturales del sector, compuesto en su mayoria por playas

naturales.

Cuota de Mercado 45%
Principal Mercado emisor Valparaiso
Profesion predominante Docencia

Ingresos mensuales ($)

250.000 - 500.000 y 500.000 - 1.000.000

Medio de transporte

Vehiculo particular

Tamafo del grupo de viaje

3 a 5 personas

Permanencia

3 a5dias

Principal actividad realizada

Sol y Playa

Sitio turistico mas valorado

Bahia Inglesa

Gasto medio total

$ 393.103

Gasto medio diario

$

25.805

Percepcion de calidad/precio

Bueno (Calificacién con nota 5)

Actividad potencial preferida

Actividades deportivas

Imagen conceptual

Sol y Playa
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Cuadro N°13: Mercado Internacional fronterizo (Argentino)

Mercado Turistico Fronterizo (Argentino)

Turista internacional proveniente principalmente de Argentina, que viaja por motivoI
de vacaciones para disfrutar de los atractivos naturales del destino, compuesto en

su mayoria playas.

Cuota de Mercado 8,8%
Principal Mercado emisor Argentina
Profesion predominante Medicina

Ingresos mensuales ($)

500.000 - 1.000.000

Medio de transporte

Vehiculo particular

Tamarno del grupo de viaje

2 personas - mas de 5 personas

Permanencia

6 a 10 dias

Principal actividad realizada

Actividades culturales

Sitio turistico mas valorado

Bahia Inglesa

Gasto medio total

$ 512.500

Gasto medio diario

$ 20.887

Percepcion de calidad/precio

Bueno (Calificacion con nota 5)

Actividad potencial preferida

Actividades en playa

Imagen conceptual

Sol y Playa

Cuadro N°14: Mercado Internacional Larga distancia

Mercado Turistico de Larga Distancia

Turista internacional proveniente principalmente de Nueva Zelanda, que viaja por
motivo de vacaciones para disfrutar de los atractivos naturales del destino,

compuesto en su mayoria playas.

Cuota de Mercado

3,9%

Principal Mercado emisor

Nueva Zelanda

Profesion predominante

Ingresos mensuales ($)

Mas de 3.000.000

Medio de transporte Avion/Bus
Tamarfo del grupo de viaje Viaja solo o en pareja
Permanencia 11 a 15 dias

Principal actividad realizada

Excursiones a los atractivos

Sitio turistico mas valorado

Bahia Inglesa

Gasto medio total

$ 440.000

Gasto medio diario

$ 21.872

Percepcioén de calidad/precio

Muy Bueno (Calificacidn con nota 6)

Actividad potencial preferida

Excursiones guiadas

Imagen conceptual

Sol y Playa
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Capitulo Ill: Analisis estratégico (FODA) de la Comuna de

Caldera

El analisis FODA para el destino Caldera se realizé a partir del trabajo de
gabinete, las entrevistas realizadas a los actores en terreno y las reuniones
efectuadas con autoridades del municipio y sector privado de Caldera. Asimismo,
se tuvo en consideracion la informacién proporcionada por anteriores diagndsticos

y los antecedentes recopilados en este estudio.

En esta etapa se identificaron los principales desafios, potencialidades, riesgos y
restricciones que caracterizan al destino, de modo de disponer de una base de
informacion que en los diferentes talleres realizados con los actores locales
permitieran reconocer los factores claves para el desarrollo turistico sustentable

del destino y permitieran elaborar una estrategia turistica para el largo plazo.

Estos aspectos se registran en los siguientes cuadros y posteriormente, con el
objeto de preparar la cartera de programas y proyectos para el Plan de destino
Caldera, se identificaron las principales limitantes que se observan en el sector

turismo en Caldera.
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Cuadro N°20: Potencialidades

Capacidad de crecimiento de la actividad turistica en productos y servicios
complementarios con los ofrecidos por el turismo de sol y playa de Caldera
y Bahia Inglesa.

Posibilidad de posicionar a Caldera como destino ecoturistico,
paleontoldgico y arqueologico de nivel nacional e internacional

Elementos suficientes para romper la estacionalidad del turismo en el
destino con la creacion de actividades de recreacion y circuitos historicos y
culturales orientados al mercado de larga distancia

Capacidad de actores locales en Caldera para generar productos y
entregar servicios que rompan estacionalidad del turismo

Condiciones favorables en el destino para el disefio y la elaboracién de
productos turisticos especializados y diferenciadores de Caldera

Escenario favorable para generar campafias de promocion a nivel
internacional dirigido a publicos especificos de intereses especiales

Condiciones favorables para realizar campafas de difusion y marketing del
destino Caldera, de bajo costo y gran alcance utilizando nuevas
tecnologias de comunicacion

Potencial de crecimiento de numero de llegadas nacionales e
internacionales al destino turistico Caldera

Condiciones para aumentar la permanencia y el gasto per capita de la
demanda producto del mayor niumero de actividades realizadas en el
destino Caldera

Condiciones para focalizar recursos publicos y privados factibles de
rentabilizar la actividad turistica que potencien los recursos naturales,
patrimoniales y que entreguen identidad turistica a Caldera

Condiciones para identificar y atraer mercados turisticos de larga distancia,

con mayor capacidad de pago y que rompan estacionalidad de la actividad
en Caldera
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Cuadro N°21: Desafios

Disefio de estrategias y politicas publicas adecuadas que incentiven la
inversion privada en actividades turisticas y de servicios relacionados en
Caldera

Disefio e implementacion de programas y campafias de sensibilizacion
turistica en la comunidad local de Caldera

Disefio e implementacion del Plan de Desarrollo Urbano de Caldera con
vocacion turistica

Generar en Caldera un mercado laboral atractivo en remuneraciones y
expectativas de desarrollo profesional, con ingresos permanentes en el
tiempo

Identificar y articular en Caldera una red de emprendedores en turismo, en
distintos rubros y niveles

Disefiar programas de certificacion de competencias laborales para el
sector turismo acorde a los requerimientos de la demanda especifica para
Caldera

Implementacion de un proceso de certificacion de calidad de productos y
servicios turisticos del destino Caldera

Articular esfuerzos y concentrar recursos para disefiar e implementar
campafas de promocion del destino turistico Caldera

Identificacion de publico objetivo y definicion de marca de destino distintivo
para Caldera

Identificar atractivos, elaborar productos y circuitos turisticos que atiendan
las necesidades de turistas de intereses especiales que visitan la comuna
de Caldera

Gran posibilidad de identificar segmentos de mercado que permitan
romper estacionalidad del turismo en el destino Caldera

Elaborar instrumentos y mecanismos efectivos de identificacion, apoyo y
promocién de emprendedores radicados en Caldera en temas turisticos

Programa de capacitacion y/o formacién de equipo profesional operativo
de servicios publicos, en temas de interés turistico
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Cuadro N°22: Riesgos

Creciente aumento de niveles de contaminacion ambiental y destruccion
de atractivos culturales y naturales en la comuna de Caldera

Deterioro de la imagen de Caldera destino Turistico de jerarquia de nivel
nacional o mundial

Instalacion o desarrollo de centro de actividades turisticas que exploten
atractivos de Caldera en otros centros urbanos vecinos (Copiapo,
Chanaral, otros)

Pérdida de competitividad del destino Caldera por inadecuado manejo de
Su gestion

Incapacidad de atraer o generar en Caldera recursos humanos
capacitados para atender un publico objetivo en forma adecuada y acorde
a estandares de calidad éptimos

Altas posibilidades de que los productos y servicios turisticos de Caldera
no cumplan con las expectativas de los turistas, creando la imagen de
destino de baja calidad

Aparicion de comerciantes de temporada que aprovechan alta demanda
de verano en Caldera y luego se trasladan a otras regiones para
desarrollar sus actividades habituales, generando servicios de mala
calidad y sin compromiso con el entorno y la comunidad

Posibilidad de que Caldera pierda la oportunidad de especializarse como
destino en turismo de mayor rentabilidad econdémica y social

Tendencia del destino Caldera a fortalecer la estacionalidad del turismo en
periodo enero’i marzo

Falta de orientacion y conduccién de las autoridades puede generar
espacio para la depredacion de los atractivos turisticos y la pérdida de
recursos publicos invertidos sin un plan de trabajo integral del destino
turistico Caldera

Conflicto entre actividades productivas en Caldera (mineria, acuicultura,
turismo) por no contar con planes de gestién claros y/o estrategias de
fomento y desarrollo de cada actividad complementada con otras.
Carencia de canales de comunicacion y coordinacion entre publicos y
privados puede hacer ver a los otros como amenaza generando posibles
conflictos de interés

Desconocimiento o la no aplicacion de criterios de calidad en la
elaboracion de productos y servicios turisticos por parte de los
empresarios de Caldera arriesga perder la oportunidad de convertir a
Caldera en destino de jerarquia internacional
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Cuadro N°23: Restricciones

Falta de financiamiento y de interés para desarrollar planes de proteccion
medioambiental y manejo sustentable de los recursos turisticos del destino
Caldera

Poca capacidad para identificar o generar una identidad local de la
comunidad de Caldera que soporte actividades de turismo de intereses
especiales diferenciador de la regién y la comuna

Poblacién local de Caldera poco integrada como comunidad local a procesos
de turismo sostenible

Creacion de barreras en la generacion de identidad turistica de destino, o
definicién de visién objetivo del destino Caldera

Fuerte restriccion al desarrollo de productos ecoturisticos, arqueolégicos y
culturales, y de los servicios asociados a turistas de intereses especiales de
larga distancia en Caldera

Incapacidad de actores locales de Caldera para organizar, elaborar e
implementar un programa de trabajo coherente y consensuado en torno a la
elaboracién de productos turisticos

Falta de vision turistica empresarial y la no incorporacion de herramientas de
gestion y comercializacion adecuadas por parte de empresarios de Caldera

Alta aversion al riesgo o poca vision comercial de empresarios de Caldera
para identificar nuevos mercados y atractivos turisticos de mayor rentabilidad

Poca capacidad del empresariado de Caldera para romper estacionalidad y
para identificar nuevos nichos de mercado

Poca capacidad de los empresarios de Caldera para asegurar demanda
permanente de turismo convirtiendo la actividad turistica en estacional y
poco predecible para proyectar inversiones

No se cuenta en Caldera con un numero suficiente de emprendedores,
organizados, con liderazgo en actividades en las que se pueda apoyar un
programa permanente de fomento productivo en turismo

Las instituciones publicas no cuentan con herramientas 0 equipos
especializados en identificar actores econdmicos relevantes o0
emprendedores en Caldera, en los que se pueda soportar un plan de
fomento turistico efectivo.

No se cuenta con un referente validado por actores publicos de Caldera en
materias de fomento productivo, superponiéndose iniciativas y duplicAndose
esfuerzos en el desarrollo de proyectos con similares objetivos.
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3.1. Principales &mbitos limitantes reconocidos en el diagndstico.

Teniendo en cuenta los resultados del analisis FODA se identificaron los principales
aspectos limitantes para el desarrollo turistico del destino. Estos se clasificaron a
solicitud de SERNATUR, en cuatro ambitos: medio ambiente y paisaje, sociocultural,

econdmico y de gestion.

3.1.1. Aspectos medioambientales y del paisaje

i Precariedad en asentamientos humanos del borde costero

La sucesidon de asentamientos precarios ubicada a lo largo de la linea litoral situada
de Caldera al norte y sur de Caldera (Flamenco, Obispito, Ramada, Puerto Viejo, etc)
y la ocupacion intensiva por parte de cientos de visitantes en la linea situada ante de
del limite de 80 metros de las mas alta marea, permiten prever un deterioro
progresivo del recurso mas apreciado en esta zona de la region: la playa. Esto, por
cuanto los procesos morfoldgicos del litoral se han visto afectados directamente por

la circulacion de vehiculos motorizados en este sector.

i Ausencia de normativas de ordenamiento del borde costero

La ocupacion temporal de sectores para actividades turisticas por parte de los turistas
en la primera linea de playa, agravadas con el desplazamiento de vehiculos 4x4 y
motos en sectores de dunas activas, asi como la evidente expansién de
construcciones en zonas del borde, evidencian la carencia de un marco regulatorio

para el uso de esta franja.

1 Exceso de Basuraen sectores de ocupacion turistica

La presencia de basuras es evidente en todos los lugares de concentracion turistica,
lo que implica un evidente riesgo sanitario al que se suma la ausencia de servicios

basicos (agua, energia eléctrica, residuos liquidos).
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1 Manejo incompatible de actividades productivas

Es evidente que las actividades relacionadas con el uso de la playa, las
oportunidades de practicar actividades nauticas Yy la posibilidad de ocupar la franja
de arena para el descanso, se ve seriamente afectada por las instalaciones para

cultivos acuicolas.

La vocacién que ofrece Bahia Inglesa para el cultivo de algas y para el uso turistico
se contrapone, por los efectos inmediatos que ocasionan las faenas acuicolas en
aspectos como en malos olores, pérdida de transparencia en las aguas,
contaminacion visual, entre otros, que provocan un impacto negativo en la calidad de

la experiencia turistica.

1 Ocupacion ilegal del borde costero (Tomas)

La informaci-n registrada en el PLADECO (20C
destaca la situacién de Puerto Viejo, donde existe un asentamiento irregular de
viviendas de veraneo con un caracter urbano incipiente, aiin cuando su condicién
de ocupacion deberd someterse paulatinamente a la normativa del Plan

Intercomunal, continuara mientras no se norme en el Plan Regulador Comunal.

Por las buenas condiciones de la playa, siempre ha existido una demanda de
visitantes en la época de verano, los que se instalaban en carpas, sin existir un
camping establecido. A partir de 1996 un grupo de veraneantes, provenientes
especialmente de Copiapd, comenzo6 la instalacion de viviendas mas o menos
precarias, accion que ha culminado en la ocupacién de todo el territorio que queda

a los pies del farellén costero.

Segun el PLADECO el afio 2004 existian alrededor de 2.000 lotes de 20x20m y
10x20m, de los que se encuentran asignados y con construcciones, alrededor de

1.500. Esto significa la llegada de cerca de 10.000 personas en los fines de
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semana de mayor afluencia en el verano. Debido a que las instalaciones se han
realizado en terrenos que se encuentran en litigio, no es posible realizar una
urbanizacién, por lo que no hay servicios de agua potable, aguas servidas, etc.
siendo la Municipalidad de Caldera la que proporciona agua en camiones aljibe y

retira la basura.

La informacioén actualizada de SERNATUR establece la existencia de mas de 905

viviendas con una poblacion flotante que supera las 5.000 personas

i Vulnerabilidad de los recursos del mar

La condicion de comuna costera de Caldera ha favorecido el desarrollo de la industria
pesquera y de la pesca artesanal, que es una fuente alimenticia importante para la
region, y ademas el surgimiento cada vez mas fuerte de la acuicultura para fines de

exportacion.

La vulnerabilidad del borde costero maritimo, se ve acrecentada por la gran
extraccion de algas marinas y la captura indiscriminada de la pesqueria artesanal
e industrial, que al ritmo actual estan poniendo en peligro la biomasa marina. La
captura intensiva de determinadas especies, como el jurel, sardina y la anchoveta,
ha ocasionado una disminucién progresiva del recurso a partir de 1996. Lo mismo
ocurre con la pesca artesanal que se realiza sobre la base de la explotacion
intensiva de los recursos bentonicos, lo que finalmente esta poniendo en peligro la

sustentabilidad de estos recursos.

1 Sobreexplotacion del recurso en procesos de extraccién de minerales

Los recursos mineros de la comuna se circunscriben a una extraccion minera
subterranea de poca relevancia en cuanto al volumen. Los principales minerales
metalicos son cobre y oro; mientras que la mineria no metalica se concentra en la
extraccion y transformacion de Cal y Fosfatos, de una manera mas industrializada

y de mayor volumen. Sin embargo, ésta ultima tiene una incidencia importante en
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el desequilibrio ambiental y en el deterioro de areas de una gran riqueza
paleontoldgica.

1 Localizacion de actividades turisticas en permanentes areas de riesgo

de Tsunami.

El riesgo sismico de la region esta sujeto a la dindAmica tectonica del pais, lo que
en el caso de la Regidn de Atacama se ve agravado por la existencia de la falla de
Atacama, que genera un mayor desplazamiento de bloques especialmente en la
zona costera, que es precisamente donde se localiza la mayor cantidad de

equipamiento e instalaciones para el turismo.

1 Fragmentacion del paisaje natural

La ocupacién del borde litoral estd ocasionando la ruptura de la linea de paisaje
debido a la presencia de construcciones en primera linea de playa que no

responden a ningun plan de ordenamiento.

3.1.2. Aspectos vinculados a la gestion

1 Insuficiente coordinacion de los agentes publicos y privados.

El trabajo desarrollado por los consultores permite apreciar que si bien existe un
esfuerzo permanente por establecer relaciones de articulacion entre las autoridades
regionales vinculadas al sector turismo, aun se requiere fortalecer la coordinacion
entre las instituciones. Esto implica, en primer lugar, reconocer la funcién especifica

que a cada organismo compete en materia de turismo.
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{ Carencia de instancias de diadlogo entre los actores

De acuerdo a las opiniones vertidas en reuniones celebradas con actores locales en
Caldera, uno de los factores claves para generar acuerdos de largo plazo es
fortalecer las confianzas en los organismos publicos y especialmente en la
Municipalidad de Caldera. A la fecha no se cuenta con una instancia publico - privado

permanente en el sector turismo.

1 Insuficiente gestion empresarial

En Caldera se ha logrado posicionar la imagen de destino de sol y playa y con la
informacion que actualmente se esta difundiendo a través de medios como Internet,
se ha establecido un canal de motivacion para el turista de intereses especiales. Sin
embargo, la generacion de iniciativas conducentes a integrar a la cadena productiva
a todos los prestadores de servicios se concentra en el esfuerzo y gestion de unos

pOCos empresarios.

{1 Falta de participacién en las instancias gremiales del sector turismo

En Caldera, si bien existe una Camara de Turismo que reune a varios de los mas
importantes empresarios del sector turismo. Sin embargo, la participacion del resto
del empresariado aun dista de representar a un volumen significativo del conjunto de
empresas turisticas (restaurantes, agencias de viaje, hoteles, apart hoteles,

transporte local, etc.) del destino Caldera.

1 Insuficiente informacidn respecto de iniciativas y proyectos de interés

para el sector turismo.

Ante la falta de integracion de las empresas locales a la gestion gremial y dada la
ausencia de otras instancias corporativas en el destino, se aprecia una clara dificultad

para que los actores locales puedan tener antecedentes sobre los diversos

110



programas, proyectos e instrumentos impulsados por las instituciones publicas

regionales relacionados con el sector turismo.

1 Ausenciade una Agenda de largo plazo

Las dificultades de contar con un mecanismo de coordinacion que facilite la
articulacion entre actores publicos y privados conlleva también una dificultad adicional
para disefar una agenda de trabajo integrada de largo plazo, por lo que los proyectos
e iniciativas no necesariamente se reflejan en acciones compartidas por el conjunto,

bajo una mirada estratégica de destino.

3.1.3. Ambito Econémico

{1 Bajo nivel de gasto turistico en la zona

De acuerdo a las encuestas realizadas por el equipo consultor, en las localidades de
Caldera y Bahia Inglesa, el turista presenta un nivel de gasto considerado por el
sector empresarial de medio a bajo. En la mayor proporcién de los entrevistados
fluctia entre $350.000 y $450.000 para una permanencia que en mas del 35% de los

casos supera los tres dias.

i Estacionalidad de la demanda

Las cifras de alojamiento turistico proporcionadas por el INE al afio 2008 indican que
las llegadas del turismo nacional e internacional al destino presentan una alta
concentracion en el periodo estival, con una tasa similar de aprox. el 36% y 37%,

respectivamente.
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1 Ausenciade un sistema de evaluacién de impacto del desarrollo

turistico

El destino carece de un sistema formal de evaluacién de impacto del desarrollo, lo
que dificulta el seguimiento de las acciones y proyectos ejecutados en el municipio o
por otros actores y por ende, la capacidad de introducir cambios que contribuyan a

una mayor eficacia de las iniciativas tendientes a consolidar el destino.

1 Ausencia de instrumentos de inteligencia de mercados por parte del

sector privado

A la fecha el sector privado no cuenta con algun instrumento que permita realizar
acciones de evaluacion y seguimiento de las tendencias y comportamiento de los

mercados nacionales o internacionales de interés para el destino.

1 Déficit de calidad de servicios en todas las areas del negocio turistico

Se observa una deficiencia importante en algunas areas claves del servicio turistico,
como atencion al cliente, presentacién e higiene de alimentos, manejo de idiomas,
seguridad e informacion al turista, ente otras que afectan seriamente la imagen y

sustentabilidad del destino.

! Baja inversion en instalaciones turisticas en empresas y sitios

habituales de uso turistico.

El destino carece de instalaciones basicas acordes a la demanda de actividades
turisticas, tanto en el borde litoral, como hacia el interior. Esto se evidencia al
observar la gran cantidad de nucleos de visitantes ubicados en el borde costero que
no cuentan con servicio de agua potable y otras instalaciones que aseguren su

permanencia bajo condiciones higiénicas adecuadas.
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3.1.4. Aspectos socioculturales

{1 Bajainversion en capital humano

Seg¥%n el estudi o de CORPROA, Afse observa

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la franquicia tributaria; sin embargo,
de las entrevistas en terreno es posible inferir que los empresarios no capacitan a
su personal principalmente por problemas puntuales con los OTEC, y por la

rotacion de personal producida por la estacionalidad de la actividad turistica.

En cuanto a las principales areas de interés para capacitacién en la comuna de
Caldera, se concluye que el 41% considera importante el aprendizaje de un
segundo idioma, el 27% requiere de herramientas de administracion hotelera, el

18% requiere conocimientos de computaciéon y el 14% en atencion al cliente.

1 Falta de identidad turistica local

Si bien la localidad cuenta con un importante acervo cultural, no se aprecia que la
cultura constituya un valor integrado al desarrollo turistico, lo que se aprecia en las
escasas manifestaciones y actividades que se ofrecen en este dmbito a los

visitantes.

1 Carencia de una cultura turistica, especialmente a nivel empresarial

La ausencia de una verdadera vocacion turistica en las empresas de servicio se
refleja en las carencias de atencion y trato al turista, ademas del conocimiento que
demuestran los empleados respecto de elementos basicos en sus funciones,

como es la informacion al turista.
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1 Escasa participacion e integracion de la comunidad residentes en el

proceso de desarrollo turistico

Las reuniones sostenidas durante el trabajo de terreno dejaron en evidencia que si
bien se han realizado esfuerzos para integrar a las comunidades locales a
participar como actores en el desarrollo turistico, aln es necesario generar otro
tipo de instrumentos mas sistematicos que aseguren su insercion en todas las

actividades y procesos en los que su participacion sea necesaria.

1 Faltade educacion y capacitacién turistica especializada en area de

interés de la comunidad.

La necesidad de impulsar un desarrollo turistico integral amerita que la comunidad
del destino se inserte con mayor presencia en los programas de educacion y
capacitacion destinados al sector turismo. Segun el estudio realizado por la
Corporacion Regional de At acama, fen | a Comuna de Cal
de especializacién, en comparacién con la mano de obra de los servicios de

alimentacién de la Comuna de Copiap6d®.

En el subsector de alojamiento, el 59% de los trabajadores solamente ha cursado
ensefianza media, el 14% presenta formacién profesional, principalmente los
administradores, mientras que el 21%, tiene formacion técnico. Sin embargo, no se

relaciona con especializaciones del ambito turistico.

Seg¥n CORPsiR @ekho dehace notorio en administradores de residenciales
correspondiente al perfil de nicho vacio, es decir, parejas en su mayoria de adultos
mayores, que han quedado solos y en sus propias casa han preparado habitaciones
para los turistas, como una alternativa de ingreso. Ademas, comparten las funciones

de administraci-n, aseo y atenci-n de p¥blic

10 Corporacion para el Desarrollo de la Region de Atacama. Diagndstico de la actividad Turistica
del valle de Copiap6 y propuesta para el desarrollo del turismo cultural, minero, patrimonial y de
convenciones, territorio de Copiapd, programa Chile Emprende en la Regién de Atacama. Copiapo,
2007.
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3.2. Algunas consideraciones previas para la definicion de una
estrategia de desarrollo turistico sustentable para el destino

Caldera.

3.2.1. El entorno del destino Caldera

{1 Las caracteristicas fisicas de la zona litoral (geomorfologia, geologia, clima,
flora, fauna y el medio marino) constituyen un recurso de alta calidad para la
diversificacion de la oferta turistica y desconcentracion territorial de las

actividades actuales.

{1 La zona cuenta con areas protegidas cercanas al nucleo emisor Caldera i
Bahia Inglesa; sin embargo, para la sustentabilidad del destino es clave
asegurar que la extension del desarrollo turistico no afecte sectores fragiles que

ya presentan una alta intensidad de uso.

1 En relacion a otros destinos turisticos del litoral de Chile se aprecia que la
ciudad de Caldera corresponde a un nucleo identificado con un destino mas
amplio, por lo que no cuenta a la fecha con una imagen propia y diferenciada
en los circuitos turisticos estudiados. En este sentido, en los programas

ofrecidos en el mercado la zona se identifica habitualmente con Bahia Inglesa.

7 La comunidad local recibe en alta temporada un volumen de poblacién flotante
equivalente a 3 6 4 veces su tamafio actual, lo que implica tener en cuenta una
dotacion de servicios acordes a esta demanda, por lo que es importante
estimular el desarrollo de micro y pequefias empresas turisticas que puedan
complementar la oferta existente e integrar a la poblacion femenina a la fuerza

laboral del sector turismo.
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1 El destino cuenta con una diversidad de oportunidades para el aprovechamiento

productivo de su territorio, especialmente en actividades industriales y de
servicios vinculadas a la mineria, pesca y cultivos acuicolas. Esta condicién
multiproductiva requiere un ordenamiento y manejo integral que sea compatible

con las expectativas de desarrollo sustentable de las actividades turisticas.

3.2.2. Caldera como ciudad turistica

1 La ciudad de Caldera cuenta con diversos edificios privados que demuestran

preocupacion por su estética y cuidado de parte de sus mismos habitantes. Esto
es un indicio de que la poblacién podria involucrarse activamente en la mejora y el

cuidado de la estética de la ciudad.

La suciedad que se observa en algunos sectores de la ciudad no constituye un
problema insuperable en el corto plazo. Para ello se requiere involucrar
activamente a la poblacion local y a las empresas que estan implicadas en los
procesos que impulsan naturalmente dicha suciedad o contaminacién. Sin
embargo, el cuidado de la limpieza en otros atractivos mas lejanos puede ser

abordado sisteméaticamente desde el mismo municipio.

Respecto de Caldera como ciudad, se aprecia una brecha entre el esfuerzo del
sector turistico y el resto de la comunidad local. No hay una unica visién, sino
multiples ideas diversas del tipo de ciudad que es Caldera. Los objetivos de cada
sector provocan que el resultado no sea concordante en la imagen reflejada por el
destino. Esto se aprecia en la informacion que se brinda al visitante, la escasa
preocupacion por lograr un servicio de excelencia y el escaso cuidado del

patrimonio turistico de la zona.
Probablemente el trabajo realizado por el municipio y los prestadores de servicios

turisticos hasta el momento resulte suficiente para satisfacer a los mercados con

los que se trabajo hasta ahora. Sin embargo, si se desea expandir esos
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mercados, el nivel y calidad de servicio debe ser mucho mayor. Hoy dia Caldera
no esta preparada para recibir al turismo internacional al mismo nivel que otros
destinos con gran trayectoria en el turismo receptivo, como es el caso de San

Pedro de Atacama o Torres del Paine.

1 Es importante comprender, por parte de todos los actores, que los mercados
actuales son mucho mas exigentes y dinamicos que en el pasado, especialmente
los mercados internacionales. Ya no es suficiente con brindar una cama comoda o
una playa de arena blanca. En el presente se debe lograr una visién clara y
compartida entre todos los involucrados en el sector turismo en conjunto con la
comunidad local. Las falencias y diferencias en el cuidado de la limpieza y la
estética del destino y de su infraestructura turistica mencionadas en el presente

trabajo constituyen un desafio para la gestiéon de corto plazo.

71 Si bien se cuenta con instrumentos de planificacion fisica, se percibe que las
distintas actividades econdmicas se han localizado sin una adecuada planificacion
u ordenamiento del territorio, lo que incide en que el proceso de ocupacion del

espacio, entonces, resulta poco armonioso.

3.2.3. Los servicios turisticos de Caldera

1 En cuanto a la actividad turistica, si bien no se percibe una vision clara sobre cual
sera el modelo de desarrollo turistico que el destino impulsard en el futuro
inmediato, existe mucho potencial para un incorporar actividades de intereses
especiales. No obstante, la actividad turistica actual es netamente masiva de Sol y

Playa, lo que provoca una alta estacionalidad.

1 En términos generales, la situacion de la actividad turistica actual carece de
profesionalizacion de los recursos humanos, situacion transversal que afecta a
todos los servicios turisticos. La relacion calidad - precio es excesivamente pobre

y fuera de todo marco internacional. En general los productos presentan
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falencias, pocas prestaciones y la cultura del buen servicio s6lo se aprecia
esbozada en algunos casos aislados. Incluso dentro de un mismo
establecimiento, se encuentran personas que prestan un muy buen servicio a la
par de otras que, aparentemente, no saben como tratar a un cliente. Esto seria
indicio de falta de capacitacion, de alta rotacion y de escasa motivacion de los

recursos humanos.

Los empresarios requieren desarrollar una vision clara de su propio negocio, y
aplicarla coherentemente en todos los &mbitos. Ademas, deberian asegurarse de
comunicar la filosofia de los servicios que desean brindar a todo su personal,

encontrando los mecanismos de incentivo suficientes para lograrlo.

Las brechas detectadas en la prestacion de servicios turisticos en Caldera,
reflejan la ausencia de una visién de largo plazo del negocio. En la mayor parte de
los casos se percibe la necesidad de fomentar una cultura centrada en el cliente.

Si se desea impulsar una politica de expansion turistica, se deben cambiar formas
de realizar el negocio y se debe comprender mucho mas profundamente los
clientes de los diversos mercados a los que se quiere captar. Los empresarios
turisticos deben comprender que son prestadores de servicios y que, siendo asi,
el cliente y su percepcion son el nacleo fundamental de la experiencia final de

servicio.

El cliente actual tiene una percepcion mucho mas critica del valor del dinero. Se
exige un valor determinado por cada peso pagado. Este valor se mide segun la
experiencia vivida. Si la experiencia no satisface a la persona, el precio pagado se

aleja del valor percibido por ese servicio.
Por otro lado, de la mano de las comunicaciones, la difusion de buenas o malas

experiencias, actualmente es mucho mas potente que en el pasado. Y los

clientes tienden a tomar una parte mucho mas activa en caso de no quedar
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satisfechos. Un empresario que presta un mal servicio no solo perdera un cliente y
la red de clientes que puedan llegar al destino a partir de recomendaciones que
realice ese cliente insatisfecho. Hoy dia, esa red de conocidos, se amplia a nivel
mundial a través de mudltiples sitios como Tripadvisor, en el que los clientes
insatisfechos califican los servicios y advierten a otros sobre sus experiencias

buenas o malas.

A nivel local y regional se observa que aun la oferta de productos es escasa y que
existen posibilidades reales de incrementar el gasto local del turista. Sélo con
recorrer un poco la ciudad, se han visto productos de tocador, chocolates, cultivos

gue podrian transformarse en productos gourmet, etc.

Por otro lado, a partir de la visita a museos y conociendo un poco de la historia y
cultura de la regién, es evidente que la cultura originaria Atacamefia es una
cultura rica. Sin embargo, no se aprovechan ni el arte, ni los productos
artesanales en la ornamentacion u objetos de uso diario en hoteles o

restaurantes.

Se estima que a nivel regional se producen bienes que reflejan la cultura local de
un modo auténtico y que se estan obviando, para cambiarlos por bienes de
consumo masivo originarios de otras regiones o paises. Esto socava la cultura e

identidad local a ojos del visitante que no es de la region.

De acuerdo a los estudios a nivel mundial de imagen de marca de los destinos
turisticos este aspecto es fundamental para mejorar la oferta turistica. La
percepcion de la autenticidad y la cultura local son aspectos muy importantes a la

hora de evaluar un destino turistico.
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3.2.4. Mercados emisores

1 Si se desea continuar por la via del turismo masivo de Sol y Playa, es necesario

dejar claro que Caldera y alrededores no estan en condiciones de competir con
otros destinos de Sol y Playa en los mercados internacionales. La temperatura del

agua es uno de los factores limitantes.

Es probable que este tipo de turismo funcione bien para los mercados nacionales
y mucho méas moderadamente para los fronterizos, donde podria captar por
cercania a los mercados del oeste de Argentina. Peru tiene sus propias playas vy,
para Bolivia, Perl es un mercado mas cercano y mas econémico. Para las
temperaturas a las que acostumbra el mercado Brasilero, el esfuerzo de captar
porciones interesantes de mercado en el sur de dicho pais, resultaria anti

econdémico.

Por este motivo, se recomienda evaluar otras estrategias no excluyentes entre si,
qgue eleven el nivel de prestacion de servicios turisticos y lleven a un desarrollo
armonico no sélo de las distintas modalidades y actores de la actividad turistica,

sino del turismo en el entorno econdmico general de la ciudad.

3.2.5. Imagen de destino

Respecto de este punto cabe sefalar que un andlisis especifico de imagen de
destino no esta contemplado como producto de este plan, por cuanto ello requiere
un trabajo en profundidad, que incorpore aspectos descriptivos y estudios basicos
de percepcion y atributos, con informacién registrada a partir del contacto con los
turistas y otros medios de difusion (Valls, 2000; Ejarque, 2003; Kotler, 2001).

Sin embargo, es de sentido comun que el principal atributo comercial de este

destino y su imagen actual se asocia con la denominacion genérica de Sol y

Playa. Esto se refleja claramente en las respuestas espontaneas entregadas por
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los visitantes al momento de consultarles especificamente ¢Con qué imagen,

concepto o elemento asocia Ud. la Comuna de Caldera?.
Como ya se menciono en el punto correspondiente, el visitante de la zona destaca

en primer lugar un atributo natural, tangible: la playa; en segundo término un

atributo emocional (tranquilidad), para continuar con otro atributo fisico (desierto).
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Capitulo IV: Imagen Objetivo o Vision de Futuro para el

desarrollo turistico del destino Caldera.

La imagen objetivo o vision de futuro que los actores del destino plantean formal o
informalmente, constituye la base para el disefio de cualquier instrumento de
planificacion. Al momento de ejecutar este proyecto se identificaron al menos dos
consultorias previas en el ambito de la planificacién, que habian avanzado en la
definicion de una imagen objetivo consensuada con los actores locales, validada
en reuniones o talleres realizados a nivel local y que constituyen una base

preliminar para establecer un horizonte de planificacion.

Se trata, en primer lugar, del Plan de Desarrollo Comunal de Caldera. , elaborado
por la empresa TRACE Consultores Ltda. ejecutado el afio 2004 y que a la fecha
se encuentra vigente y, en segundo término, de un estudio denominado Desarrollo
de Condiciones Territoriales y Empresariales para la Competitividad en los
Mercados de turismo de Intereses Especiales en el Destino Caldera, realizado por
encargo de SERCOTEC por la empresa DTS i GEDES Consultores durante el
afio 2009.

Si bien las definiciones no son equivalentes en cuanto a la especificidad con la
que tratan la vision de futuro, ambas permiten establecer una linea directriz para el
sector y con ello un cierto escenario para la intervencion de los actores publicos y

privados hacia el largo plazo.
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En el PLADECO se definio la siguiente Imagen Objetivo:

iLa comuna de Cal dera ha desarroll ado un

territorial y servicios basicos orientados al turismo.

Las actividades de soporte, como hoteleria, gastronomia, comercio y servicio

estan orientadas al desarrollo del turismo nacional e internacional.

El turismo se consolida como uno de los ejes de desarrollo de lacomu n & 0

Por su parte, el estudio de SERCOTEC, en el marco de una propuesta para la
conformacién de una estructura de gestion de destino, definié lo que se denominé

una Visién de Mercado. Se sefialaba que Caldera debia:

ASer v atomo wundiestino acogedor, auténtico y diversificado; con
productos, servicios y actores comprometidos con su patrimonio natural, cultural,

pal eontol -gico, arqueol -gico e

Con este marco de referencia y con el objeto de conocer la opinion y el grado de
pertinencia o validacion que actualmente los actores locales del sector turismo le
asignaban a estas fAvisioneso el equi po consu
analizaron sus contenidos. La idea central de estos encuentros fue recoger una
vez mas la percepcioén de los funcionarios del municipio, de los empresarios y de

la comunidad local respeto del futuro turistico de caldera.

Finalmente, los resultados obtenidos se sintetizan en las siguientes expresiones

gue proponemos como base de la Vision del destino de Caldera al afio 2020:
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VISION DEL DESTINO TURISTICO CALDERA AL ANO 2020

Caldera al afio 2020 es un destino turistico reconocido por la
calidez y acogida de sus habitantes, gquienes se sienten
comprometidos con la proteccion de su entorno natural y cultural.

El turismo es una de las principales actividades productivas,
contribuyendo al bienestar de la comunidad y sus visitantes.

Los prestadores de servicios turisticos se distinguen por su aptitud
a la excelencia y preocupacion por la sustentabilidad de sus
operaciones, lo que ha permitido consolidar productos para el
mercado nacional e internacional integrarse en circuitos del
segmentc de intereses especiales basados en la historia,
paleontologia y naturaleza.

Las autoridades locales y regionales han desarrollado un trabajo
asociado gue se refleja en la posicidon competitiva de Caldera.
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4.1. Estrategia de Desarrollo Turistico del Destino Caldera

Como resultado del diagnéstico presentado en la etapa anterior se observa que el
proceso de ocupacion turistica registrado en la zona litoral del destino Caldera
muestra una relativa concentracion de instalaciones en sectores de playa que
atraen demanda estacional, pero sin duda la tendencia a la dispersion de
actividades turisticas de otro tipo (aventura, naturaleza y cultura), su localizacion
en zonas de vulnerabilidad ecoldgica y la propia intensificacion de las actividades
de playa, al menos en algunas semanas de la alta temporada, seran en el futuro
proximo los desafios mas importantes que desde la perspectiva ambiental habran

de enfrentar los actores locales.

Teniendo en cuenta los factores que hoy constituyen la principal limitante al
crecimiento turistico del destino Caldera, se propone la presente estrategia como
un instrumento de planificacion orientado a responder los desafios ambientales,
econdémicos, socioculturales y de gestion que demanda cualquier intervencion a
largo plazo. Existe la certeza que lograr competitividad turistica en una zona que
crece en funcién del turismo convencional y masivo, implica un importante
compromiso y decisiones en el ambito del ordenamiento de las actividades
turisticas en el territorio y de una oportuna aplicacion de los mas altos estandares

de calidad ambiental en toda la cadena productiva del sector.

4.1.1. Principales Ideas Fuerza que determinan la estrategia

Las principales ideas fuerza en que se respaldara esta estrategia son el resultado
de la identificacion de las potencialidades reconocidas por el equipo de trabajo y
consensuadas con la comunidad local en el transcurso de este trabajo. Estas

ideas fuerza son las siguientes:
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1 Comunidad local integrada y comprometida con el desarrollo turistico

La comunidad local es beneficiaria directa de la actividad turistica, al mismo
tiempo que recibe |l os efectos Ano deseadoso
integrada a la prestacion de servicios turisticos, de tal modo que su activa

participacion sea un factor estimulante en el proceso de desarrollo turistico.

El gasto efectuado por los turistas tiene un amplio efecto redistributivo en el
destino Caldera, alcanzando a todos la comunidad local. Por esta razon, y debido
a que esta actividad contribuye a revalorar la identidad local es condicion que la
poblacion se sienta involucrada y participe en las decisiones relacionadas con el

futuro turistico del destino.

1 Territorio ordenado y sustentable para acoger la actividad turistica

La sustentabilidad no es un atributo de un tipo de turismo, de modo que cualquier
desarrollo turistico en el sector litoral o en otras areas de escasa afluencia de
visitantes, debe manejarse con criterios de sustentabilidad. Es poco probable que
un turista exigente que busca lugares que ofrecen singularidad e identidad retorne
o recomiende el destino luego de constatar que no existen condiciones de

sustentabilidad a largo plazo.

El turismo es una actividad econdémica dependiente del territorio, y por ende, los
recursos naturales, y culturales del litoral (patrimonio paleontoldgico, histérico vy
arquitectonico; manifestaciones folkléricas, religiosas y costumbres, entre otras),
constituyen un pilar de la atraccion de finalmente motivan a los visitantes a

permanecer en un lugar.
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El sector privado requiere condiciones estables para su rentabilidad en el largo
plazo, lo que implica resguardar las condiciones patrimoniales que atraen a los

visitantes.

1 Empresas Turisticas competitivas

El turismo constituye hoy en dia una actividad dinamizadora de la economia local,
con un impacto econémico que se refleja en impactos directos en la cadena
productiva del sector. En todas las localidades se consume algun bien y/o servicio
proporcionado por la industria turistica, como es el caso de los hoteles,
restaurantes, compras en el comercio, asi como otros que provienen de sectores
complementarios (agricultura, bienes manufacturados, pesca, etc.), que inciden

en la generacioén de ingresos que hoy muestra el sector.

Por esa razén, y por los efectos de desconcentracion de la inversion privada y de
la distribucion de los ingresos regionales, fortalecer la capacidad de asociatividad
y de apoyo para la integracién de las Mypes a las cadenas productivas y canales
de comercializacion turistica permitird crear mejores condiciones para el

emprendimiento turistico.

1 Productos turisticos orientados a segmentos especificos

Uno de los principales desafios que enfrentan los actores del destino es ampliar
las alternativas de actividades de esparcimiento, culturales, deportivas y otras que
puedan ofrecerse a los visitantes. En el ambito empresarial el plan contribuira a
incrementar la asociatividad entre las empresas que integran la cadena

productiva.
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Por otra parte, las motivaciones diversas que inducen a la poblacién a viajar y el
surgimiento de una demanda mas vinculada a la cultura local y al medio natural
deben inducir a los empresarios del destino a diversificar las actividades turisticas,
de modo de desconcentrar los sitios de mayor densidad de ocupacion y

aprovechar las condiciones de accesibilidad que hoy ofrece la zona costera.

Con ello también se espera inducir un proceso continuo de diversificacion de
actividades, lo que permitird aprovechar las muy buenas condiciones de
accesibilidad que hoy ofrece el destino a lo largo del eje litoral, al mismo tiempo

que se puede reducir la presion en el uso del suelo

1 Capital humano de excelencia

Para ofrecer servicios turisticos, competitivos en el mercado nacional, el destino
debera fortalecer los procesos de formacién y capacitacion de los recursos
humanos que trabajan en el sector turismo, incorporando al mismo tiempo nuevos

estandares de calidad.

Por otra parte, esta industria también depende de la capacidad del personal
directamente relacionado con la prestacion de servicios, lo que se reflejara
directamente en los niveles de satisfaccion del turista en el destino. La calificacion
del personal que tiene contacto directo con el turista incide directamente sobre el
nivel de satisfaccion y en la imagen del destino, por lo que se hace necesario
incentivar a los empresarios a fomentar una cultura de excelencia en el servicio

gue a cada uno de sus trabajadores.
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1 Institucionalidad local y sector privado coordinados por objetivos

comunes.

La transversalidad de la industria turistica a nivel local y la presencia de actores
publicos que cuentan con capacidad para financiar programas y proyectos que
tienen un efecto directo en el desarrollo turistico del territorio, determina la
necesidad de establecer un mecanismo de coordinacion interinstitucional que

asegure un trabajo integrado y permanente en el tiempo.

La articulacion programatica entre los organismos regionales vinculados al sector
turismo - especialmente el Servicio Nacional de Turismo en su rol técnico de
conductor y promotor de la actividad a nivel regional; la Municipalidad de Caldera
como administrador del principal nacleo del destino y el sector privado - principal
responsable en la operacién del turismo - serd un factor decisivo para lograr una
asignacion mas eficiente de los recursos destinados a programas de fomento

turistico en el destino.

9 Caldera, marca turistica reconocida

El esfuerzo econdmico realizado por el Gobierno Regional de Atacama para atraer
el mercado de turismo convencional de playa o un segmento mas especializado en
turismo de naturaleza, hacia el borde litoral entre Pan de Azucar y Bahia Inglesa, ha
sido hasta el presente muy relevante para motivar el turismo, especialmente en una
etapa de desarrollo que cuenta con actividades tan atractivas en la regién como el

Rally Dakar.

No obstante, la siguiente fase de expansion de demanda requerird mayor presencia
y especializacién en nichos de mercado y por ende incrementar significativamente el
financiamiento disponible para campafias de promocién y comunicacion, teniendo
en cuenta que estas acciones soélo tendran un impacto significativo sélo si estan

respaldadas en una oferta de productos y servicios turisticos acorde a las
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expectativas de los turistas y en medidas concretas de parte de las autoridades
regionales y locales para asegurar la proteccion del entrono natural y cultural

ofrecido.

La promocion turistica regional en el exterior requiere de acciones mas amplias,
intensivas y sostenidas en los mercados abordados y similares acciones en nuevos
mercados para captar una demanda que puede ver en el producto chileno una
oferta atractiva. La accion promocional en los mercados externos, implica disponer

de mayores recursos para potenciar campafias que aun resultan insuficientes.

La propuesta estratégica es fortalecer el nucleo reconocido (Bahia Inglesa),
diversificar y desestacionalizar su demanda y fomentar el posicionamiento de
Caldera a partir de los recursos culturales e historicos que la diferencian de otros
lugares de la region.
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Capitulo V: Identificacién de ejes estratégicos

La propuesta estratégica reconoce el potencial del litoral para la practica de
diversas actividades turisticas convencionales y de interés especial. Esto implica
fortalecer la capacidad fisica y de servicios en Bahia Inglesa, diversificando su
equipamiento e instalaciones, con el proposito de diversificar la demanda turistica,
a través del fomento de nuevas actividades en la temporada de verano y en baja

temporada.

Al mismo tiempo, consolidar la localidad de Caldera como ndcleo turistico

tradicional, reforzando su caracter cultural e historico.

Considerando el planteamiento expuesto anteriormente, el disefio del plan debera
respaldarse en una estrategia de largo plazo, previéndose un periodo de 10 afios

para superar las actuales limitantes que se observan en la zona.

En caso que las autoridades municipales, el sector privado y las instancias
regionales decidan poner en marcha el plan propuesto se requeriran decisiones de
corto plazo orientadas a fortalecer la capacidad de actuacion de cada uno de los
involucrados en el desarrollo del turismo. Su implementacién durante el periodo
2010 7 2020 debera reflejarse en una efectiva coordinacién para asegurar que los
pasos a cumplir sean concordantes con la aspiracion de consolidar productos,
tanto para el mercado convencional de sol y playa, como para otros segmentos

emergentes de naturaleza, cultura y aventura.
Para alcanzar con éxito este objetivo, se propone un Plan Estratégico centrado en

cuatro ejes estratégicos que conforman el marco para la identificacion de

programas y proyectos:
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A. MERCADOS
B. PRODUCTOS
C. T ERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE

D. GESTION

Los cuatro ejes definidos se estructuran teniendo como base la idea central de
construir un modelo de desarrollo turistico que reconociendo la iniciativa privada,
demanda de parte del Estado acciones encaminadas a regular y proteger el
espacio destinado a actividades turisticas y a estimular la iniciativa privada, bajo
un enfoque de sustentabilidad en el largo plazo que permita incentivar un uso
racional del borde costero, combinando el desarrollo del turismo tradicional, con
otras actividades turisticas. La propuesta valora que el tipo de desarrollo turistico
de sol y playa de esta parte del pais, sea compatible con la imagen de destino
tranquilo con el que hoy se reconoce al principal nacleo de atraccion, que es Bahia
Inglesa. Esto tiene claras implicancias para la gestidon local y para las decisiones

gue tomen las autoridades locales respecto de la Comuna de Caldera.

Por ello, los atributos a ofrecer en este destino podrian sintetizarse en las

siguientes expresiones:

Acogida

Seguridad y Proteccién Ambiental
Culturay tradiciones

Huellas milenarias

Aventura extrema

= =4 4 A4 A -

Deportes para la familia

132



5.1. PRIMER EJE ESTRATEGICO: Consolidacion y diversificacion

del mercado turistico.

5.1.1. El Mercado Turistico de Caldera

La implementacion efectiva del plan para el periodo previsto 2010 - 2020 debe
respaldarse en primer lugar en las condiciones y oportunidades del destino

respecto a los mercados actuales y potenciales.

En el sector de Caldera y Bahia Inglesa la principal motivacién de los visitantes
corresponde a la playa y a las actividades nauticas, como se observo en el estudio
realizado durante el verano por el equipo consultor, situacion que es la respuesta

a la actual oferta de la zona.

Las caracteristicas del destino, ya descritas en el capitulo de diagndstico indican
que es factible desarrollar una estrategia de consolidacién de productos y de
diferenciacion del destino en funcion de un programa orientado a mejorar la oferta

actual y a la creacion de nuevas ofertas.

De alli que en el destino Caldera existe una oportunidad cierta de atraer nuevos
mercados en la medida que la oferta se amplia la oferta de actividades en funcion
de los recurso litorales - hoy insuficientemente aprovechados - y de la opuesta en
valor de otros de interés para una demanda internacional que aun representa una

proporcion muy pequefia dada las oportunidades que se aprecian en el destino.

Por otra parte, si las decisiones estratégicas de ordenamiento territorial y de
marketing se toman oportunamente, esta zona puede generar un modelo de
desarrollo turistico sustentable para capturar una creciente cuota del mercado de

Sol y Playa que hoy se concentra en otros sectores del pais, especialmente entre
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Vifia del Mar y La Serena, que afio tras afio son sujetos de la saturacion y

masificacion en la alta temporada.

Teniendo en cuenta esta situacion, se reconoce que Caldera puede impulsar una
estrategia de mercado focalizandose en nuevos segmentos, complementarios a

los que actualmente recibe y que responden a nichos de interés especial.

5.1.2. Mercados de Intereses Especiales en Chile: Una oportunidad para
Caldera.

Considerando el interés que se aprecia en el destino por atraer turistas del
denominado segmento de intereses especiales y en base a la situacion descrita la
zona presenta condiciones para la atraccion de turistas de este segmento,
considerando las demandas expresadas en la encuesta, las principales
actividades de interés por desarrollar corresponde a deportes aventura, trekking y

observacion de flora y fauna.

La estrategia de mercado tiene como principal propdésito sentar las bases para
diversificar y ampliar la demanda turistica hacia el destino Caldera. Esto implica
por una parte, fomentar una actitud de acogida hacia el visitante, al mismo tiempo
que se logra un mayor conocimiento de los potenciales mercados nacionales e
internacionales y se intensifican los esfuerzos para integrar los atractivos naturales

y culturales en los circuitos turisticos del norte de Chile.

A modo de referencia se puede sefialar que la demanda turistica internacional de
actividades de interés especial a Chile muestra una tendencia creciente. En los
altimos afos destinos como San Pedro de Atacama (168.000 visitantes), Torres
del Paine (141.000 visitantes) e Isla de Pascua (44.000 visitantes) se han
posicionado como verdaderos iconos del turismo regional y local, generando un

importante flujo de divisas para los centros poblados del entorno, al mismo tiempo
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que atraen localizacion de nueva infraestructura e instalaciones que favorecen a

las comunidades residentes!?.

Una situacion similar, aunque con cifras absolutas claramente inferiores podria
generarse en torno a las areas protegidas del borde costero en el destino Caldera.
En el caso del Parque Nacional Pan de Azlcar, que es el sitio natural mas visitado
por los turistas y que el afio 2009 recibié aprox. 15.000 personas, se prevé que
continte creciendo en forma sostenida, aunque ha registrado en los ultimos cinco

afos la tasa de incremento no supero el 20%.

Por otra parte, el Parque Nacional Llanos de Challe, ubicado en el extremo sur del
destino, que recibi6 menos de 2.500 visitantes al afio 2009, ha crecido en el

mismo periodo a una tasa del 67%,

Desde el punto de vista de la estrategia de marketing, lo relevante para el destino
es incentivar esta demanda en funcion de actividades y servicios especializados
que permitan vivir la experiencia del ecoturismo y la aventura en estos paisajes
protegidos. El segmento de turistas interesado por estas actividades gasta durante

su permanencia en Chile al menos el doble que otros motivados por la playa.

Segun el andlisis de las estadisticas de SERNATUR para el afio 2008, un turista
que solo realiz6 actividades en balnearios, como descansar o bafiarse, gasté un
total de U$31 por dia o alrededor de U$330 durante toda su permanencia,
estimada en aprox. 11 dias. Los turistas que sOlo vinieron a Chile a realizar
actividades vinculadas al ecoturismo, principalmente en algun Parque Nacional,
permanecieron en promedio 17 dias gastaron aprox. U$40 diarios y aprox. U$ 684
en total.

1 ver datos de CONAF en www.conaf.cl
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Por dltimo, los turistas que so6lo vinieron a Chile a realizar alguna actividad de
aventura, permanecieron aprox. 10 dias y gastaron aprox. U$105 por dia o un total
de $997.

Actualmente, el posicionamiento de Bahia Inglesa es de un destino de Sol y Playa
relativamente nuevo, mas tranquilo que competidores como La Serena o Vifia del
Mar, apto para relajarse y con una presencia importante del desierto. En menor
medida otros atributos resultan importantes: arenas blancas, aguas limpias,

diversion, vida nocturna.

Por otro lado, Caldera es reconocida por sus playas tranquilas, la historia, los
ferrocarriles, buen clima y alegria. En menor medida, es reconocida por su

gastronomia, los mariscos y su paleontologia.

Cambiar esta percepcién, o mas bien falta de percepcién, en el corto plazo
resultaria dificil y costoso, debido a que Caldera aun no tiene recursos
cabalmente desarrollados o una fuerte identidad propia para venderse como

destino turistico.

Por otro lado, intentar un posicionamiento prematuro de Caldera en el estado de
desarrollo que se encuentra en el presente seria un error que generaria una

imagen negativa mucho mas dificil de modificar.

Un factor importante a tener en cuenta en la estrategia de atraccion para el
segmento de intereses especiales, que visita San Pedro de Atacama i que se
estima hoy supera los 130.000 turistas anuales i es que Caldera constituye una
Afestaci - -no natur al antes de continuar el
acuerdo a las entrevistas realizadas a los hoteles, aqui suelen pernoctar una

noche y dedicar un dia a visitar el Parque Nacional Pan de Aztcar*?.

'2 De acuerdo a cifras de SERNATUR correspondientes al estudio Comportamiento del Turismo
Receptivo para el afio 2008.
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5.2. SEGUNDO EJE ESTRATEGICO: Desarrollo de Productos

Estratégicos

La oportunidad del destino Caldera de consolidar su oferta turistica e integrarse en
nuevos circuitos del turismo nacional o internacional dependera directamente de
su capacidad competitiva en productos convencionales (principalmente de sol y
playa) o en el denominado turismo de intereses especiales, siendo este ultimo el
de mayor potencialidad de crecimiento para Chile y la region debido a que las
tendencias del mercado indican que un creciente flujo de turistas de Europa y

Norteamérica estan buscanos nuevos destinos y servicios en lugares lejanos.

5.2.1. Principales tipos de productos turisticos a desarrollar en el destino

Con el objetivo de fomentar un desarrollo turistico diversificado se propone
fortalecer y ampliar los productos que hoy se ofrecen en el destino Caldera
teniendo en consideracién que es factible crear nuevos encadenamientos en la
medida que se reunan las condiciones basicas para la creacidon de estos
productos. La oferta de productos turisticos en Caldera actualmente se encuentra
reducida basicamente a programas de alojamiento en el verano en algunos
hoteles, como las Rocas de Bahia, en Bahia Inglesa y al Programa Vacaciones
Tercera Edad, dirigido a los adultos mayores en el marco de un proyecto de
turismo social de SERNATUR.

A continuacion se identifican los principales tipos de productos turisticos en los que
se puede sustentar en el largo plazo la actividad turistica local. Cabe precisar que
actualmente la oferta de productos se concentra basicamente en torno a la
actividad de playa, mientras que el resto de productos turisticos tiene un caracter

mas bien potencial.
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Sol y Playa®®

Turismo deportivo
Turismo de aventura
Turismo de naturaleza
Turismo cultural

Parques tematicos

= =4 =4 A4 A4 -4

Reuniones y conferencias

Estos siete tipos de productos hoy cuentan con una base de recursos naturales y
culturales para su desarrollo en la zona del destino, comprendida entre el Parque

Nacional Pan de Azucar y la desembocadura del Rio Copiapd.

Teniendo en cuenta otros elementos basicos del producto, como el equipamiento e
instalaciones bésicas y la infraestructura, la gestion conjunta de empresarios, sector
publico y municipio sera el motor necesario para hacer viable la operacion de nuevos

productos que diversifiquen la actual oferta en el destino.

Turismo de Sol y Playa

El turismo de sol y playa corresponde al tipo de turismo mas tradicional, también
llamado convencional y que representa la principal motivacién de viaje para los
actuales visitantes de la zona. Se entiende que comprende actividades de

descanso y recreacion asociadas al mar, siendo la mas comun el bafio.

Turismo deportivo

El turismo deportivo retne a las personas o el grupo de personas que participan
activa o pasivamente (es decir, en calidad de espectadores) en un deporte

competitivo o recreativo, viajando y residiendo temporalmente en lugares distintos

3 Este producto presenta un nivel de consolidacién significativo en relacion a otros productos que
tienen potencial en el destino.
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de su entorno habitual. En este caso, el criterio decisivo del viaje es el deporte
como motivacion principal, aunque la experiencia turistica puede actuar para

reforzar la experiencia general.

Turismo de aventura

El turismo de aventura hace referencia a los viajes realizados por los turistas en
busca de actividades generalmente (pero no necesariamente) orientadas a la
practica de ejercicio fisico. El turismo de aventura suele desarrollarse en zonas
remotas o relativamente inexploradas y en el caso de Caldera se asocia a
actividades en el desierto.

Turismo de naturaleza

El término ecoturismo fue acufiado por Héctor Ceballos-Lascurain en 1983, e
inicialmente se emple6 para describir los viajes basados en la naturaleza a zonas
relativamente reconditas, poniéndose énfasis en el componente educativo. Sin
embargo, el concepto ha evolucionado hacia un enfoque cientifico de la
planificacion, la gestion y el desarrollo de actividades y productos turisticos

sostenibles.

La Sociedad del Ecoturismo define el ecoturismo simplemente como el turismo
responsable que conserva los entornos naturales, velando asimismo por el

bienestar de los habitantes locales.

Turismo cultural

El turismo cultural abarca las actividades y experiencias culturales que atraen y
fomentan el turismo. El turismo cultural significa sumergirse y disfrutar del estilo
de vida de los habitantes del lugar, asi como del entorno local y de los aspectos

gue determinan su identidad y caracter.
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Parques Tematicos

El turismo tematico es un sector del turismo con un enfoque relativamente
especifico, donde el motivo de los viajes es el interés por un asunto en particular.
El lugar constituye a menudo un factor secundario cuando lo que atrae es el

parque propiamente tal, que este caso se asociara a la paleontologia.

Congresos y Reuniones

Las reuniones y conferencias forman parte de del sector conocido como MICE
(reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones). Las reuniones y las
conferencias también pertenecen al segmento del turismo conocido como turismo

de negocios.

El turismo de las reuniones y conferencias se refiere a las actividades realizadas
por las personas que viajan a un pais con el objetivo principal de participar en una
reunion o conferencia, o de acompafiar a una persona que participara en la

misma.

5.2.2. Propuesta de posicionamiento para Caldera y Bahia Inglesa

Primera etapa de posicionamiento

El posicionamiento de este destino constituye uno de los desafios mas
importantes del Plan Estratégico, para lo cual se propone trabajar en dos etapas.
En la primera etapa se propone a Bahia Inglesa como motor del desarrollo
turistico, aprovechando el posicionamiento actual que cuenta en el mercado como

balneario.
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Al mismo tiempo, se preveé que Caldera estard en condiciones de alcanzar un
posicionamiento propio, complementario con Bahia Inglesa. Con esto se busca

gue la zona sea reconocida como un destino turistico diversificado.

El posicionamiento de Bahia Inglesa como destino de sol y playa que se propone
y que ha sido consensuado con la comunidad y empresarios locales reconoce sus
atributos para diferenciarla de los destinos turisticos costeros tradicionales donde
la sobrepoblacién, los excesos consecuentes de la vida nocturna, la delincuencia,
la contaminacién visual y la suciedad, son problematicas palpables, tanto para los

visitantes, como para los habitantes permanentes.

El principal factor del posicionamiento propuesto es el redisefio de las actividades
y productos existentes de forma de mucho més creativa y novedosa,
estableciendo una mayor relacion con el mar y potenciando la interaccién con el

desierto.

Esta nueva forma de vivenciar el destino se podria promocionar a través de la

faseifBah2a I nglesa despierta tus sentidoso.

Un aspecto clave, reconocido por el equipo consultor y valorado por la comunidad
es que el proceso de desarrollo turistico debe necesariamente asegurar la
condicion de balneario predominantemente familiar y tranquilo, adicionando
caracteristicas como el cuidado y preservaciéon del medioambiente y el estilo de
vida sana, pero entretenida en un lugar con actividades diferentes para realizar en
compafia de amigos o familia. Esto implica también el incentivo a los deportes

nauticos en el frente litoral de la localidad.

Para esto es absolutamente necesario comenzar de inmediato una organizacion
territorial, estética y sanitaria de todo el borde costero; incluyendo desde luego a
Bahia Inglesa y Caldera. Esto requerira la aplicacion de nuevas y mas rigurosas

nor mati vas, de modopidet d00 zyurr @asil esnthecsamoc as

141



it omaso ya tradici onaludizr lujaes teaalojhnieato | a

reconocidos por las autoridades sanitarias y municipales, que ademas estimulen
el gasto local y contribuyan a que los recursos generados por el turismo también

contribuyan a la sustentabilidad de sirvan para ser reinvertidos en el sector.

Se prevé que esta etapa se extienda por cuatro afios, que deben ser
aprovechados para desarrollar aquellos productos que requieren un mayor nivel
de inversion; pero que se convertirdn en las marcas registradas del destino

Caldera en los afios siguientes.

En esta primera fase de cuatro afios, ademas de los trabajos de ordenamiento
territorial, estético y sanitario, se debera desarrollar equipamiento publico y

productos alineados con la imagen a difundir del destino.

Aprovechando los recursos disponibles, se aplicaran tres tipos de estrategias

distintas:

1- Estrategia de mantenimiento e impulso de productos. Su principal objetivo es
mejorar el disefio y comercializacion de los productos existentes. Se basa en

consolidar y diversificar las ofertas en:

a. Ecoturismo: En el Desierto Florido (temporada baja - pre-temporada
estival), Parque Nacional Pan de Azucar, Parque Nacional Llanos de

Challe y desembocadura del rio Copiapé.
b. Soly Playa en ambiente de relax y familiar.
c. Gastronomia local
d. Cultura e historia

e. Turismo Aventura y Deportivo: Cicloturismo, buceo, kayak, senderismo en

el desierto, motocross y 4x4 en el desierto (estilo Dakar).

f. Observacién y Fotografia
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2- Estrategia de diversificacion de productos. Su principal objetivo es generar
nuevos productos a partir de los recursos existentes, renovando las
experiencias y sensaciones de la gente, entre otros. Se basa en la experiencia

de las actividades deportivas:

a. Caminando Bajo Las Estrellas
b. Kayak a la luz de la luna

c. Competencias anuales nacionales e internacionales de deportes extremos que

combinen los ambientes desierto T mar.
d. Concursos fotogréaficos anuales

e. Festivales gastrondmicos anuales

3- Estrategia de desarrollo de nuevos productos. Son estrategias de mediano
plazo, cuya infraestructura, equipamiento de soporte y capacitacion del
personal involucrado deberian realizarse a lo largo de los primeros 5 afios del

proyecto. Se basa en el pasado natural y cultural:

a. Paleontologia. Parque Tematico Paleontoldgico de nivel mundial, factible de

visitar en forma auténoma (autoguiado) o con guias especializados.

b. Argueologia. Revivir el pasado indigena de la zona a través de la visualizacién

de restos de asentamientos y recreaciones de su modo de vida.

Segunda Etapa

De cumplirse los plazos de desarrollo de infraestructura y capital humano, al
finalizar la etapa anterior (afilo quinto) afio se podrian lograr las condiciones para
impulsar el posicionamiento de Caldera como destino diferenciado, estableciendo
un trabajo local complementario entre Bahia Inglesa y Caldera y desarrollando

estrategias comunicacionales especificas para cada segmento de publico.
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La frase propuesta para Caldera podria ser iLa FI or delConkksts i ert oo.
nombre se busca asociacién de ideas con los distintos productos desarrollados:
su historia como puerto pujante; su presente como ciudad embellecida en el

marco del desierto y su conexion con el fendmeno del Desierto Florido.

5.2.3 Elementos basicos a considerar en el disefio y desarrollo de productos

turisticos para el destino Caldera.

Para efectos de orientar el desarrollo de productos especificos por parte de los
actores locales, se han identificado los siguientes elementos a considerar en su

disefno:

Recursos turisticos
Actividades

Servicios e instalaciones
Imagenes/Experiencias
Segmentos

Operadores turisticos
Estacionalidad

Precios

= =4 A A4 -4 -4 -4 -4 -

Gestion

A continuacién se describen estos siete tipos de productos que de acuerdo a las

tendencias de turismo internacional, es factible de desarrollar en el destino.
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SOL Y PLAYA EN CALDERA

COMPONENTES BASICOS IMAGEN/EXPERIENCIAS

+ Bahia Inglesa
« Caldera
« Bahia Cisne

« Playa Las Machas * Descanso en playas tranquilas

+Playa Ramada
REC!.IRSOS * Playa Obispito » Disfrutar del mejor lugar en la playa
TURISTICOS + Playa La Virgen

* Rimyw P de Rzoms » Playas en la zona mas arido de Chile

y del planeta.

* Diversion y sano entretenimiento

SEGMENTOS

¢ Turismo nacional
* Familias

* Jovenes

* Adultos jovenes

145



SOL Y PLAYA EN CALDERA

OPORTUNIDAD DE MERCADO

GESTION

OPERADORES
TURISTICOS

+ Locales principalmente

« Capacitacion a guias de turismo local

* Reforzamiento de unidades
de Geografia y Ciencias Naturales.

* Instalacion de museo de sitio

« Operacion en vehiculos pequefos y
buses hoy disponibles. No necesario
en segmento movilizado.

* Difusion especializada

* Senalizacion del circuito costero

* Elaboracion de material informativo y
motivacional.

« Estudio Prefactibilidad del Proyecto
Museo Paleontologico de Caldera.

¢+ Instalacion de Centro de Visitantes
en el Parque Nacional Pan de Azucar.
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CALDERA HISTORICO Y CULTURAL

COMPONENTES BASICOS

IMAGEN/EXPERIENCIAS

RECURSOS
TURISTICOS

+ Estacion de Ferrocarril

+ Iglesia

+ Museo UDA

+ Museo paleontolégico

+ Artesania chilena

+ Gastronomia tipica

* Encuentro de musica regional
+ Feria artesanal

+ Faro de Caldera

+ Bateria de Fuertos

ACTIVIDADES

+ Representacion histérica

«+ Participacion en festivales
+ City Tour

+ Caminatas urbanas

+ Visitas a museos

+ Paseos por la hahia

+ Cicloturismo urbano
+«Compra de artesania

SERVICIOS E
INSTALACIONES
BASICAS

* Rememorar el pasado de la ciudad
« Disfrutar la gastronomia local

+ Aprender compartiendo con la
comunidad local.

+ Vivir la calidez de Ia comunidad de Caldera
+ Reencontrarse con la historia

« Una invitaciéon a reconocer las
costumbres urhanas.

« Visitar la puerta del norte grande

+ Una pequeiia ciudad que cultiva
cultura en el desierto.

+ Alojamiento diversificado

+ Restaurantes en localidades de
Caldera y Bahia Inglesa.

+ Yehiculos/Buses

+ Muestra museografica

+ Estacion del ferrocarril

« Informacion turistica en Caldera

+ Seguridad ciudadana

+ Comercio general

SEGMENTOS

* Turismo nacional e internacional
* Familias

* Adultos mayores

+ Jovenes en giras de estudio
*Turismo Social
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CALDERA HISTORICO Y CULTURAL

OPORTUNIDAD DE MERCADO

GESTION

+Locales y eventualmente

OPERADORES externos a Caldera.
TURis TICOS +Oportunidad en el mercado

fronterizo argentino.

« Capacitacion a guias de turismo local

+* Reforzamiento de unidades
de historia en el nivel basico.

« Diseiio de carta gastronémica

+ Habilitacion de la estacion como
Centro de Interpretacion Cultural.

« Equipamiento y revalorizacion del
Museo paleontolégico.

» Operacion en vehiculos pequerios y
buses hoy disponibles. No necesario
en segmento movilizado.

¢ Difusion en todos los medios

« Sefalizacion del circuito urbano

* Elaboracion de material informativo y
motivacional.

* Creacion del cupon Visife Caldera
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CALDERA DESTINO PALEONTOLOGICO DE CHILE

COMPONENTES BASICOS

IMAGEN/EXPERIENCIAS

« Estacion de Ferrocarril
* Muestra museografica de Caldera
+ Museo Casa de la Cultura

« A | tologi
RECURSOS || Aeeroeortlogic
TURISTICOS + Borde costero del destino

* Un encuentro con la prehistoria de
Chile.

* Comprendiendo la vida animal
* Conociendo el ecosistema costero

* Reviviendo costumbres de las
comunidades costeras.

* Un museo al aire libre en la costa
mas atractiva de Chile.

SEGMENTOS

+ Turismo nacional e internacional
* Adultos jovenes

¢ Adultos mayores

+ Jovenes en giras de estudio

* Familias en alta temporada
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CALDERA DESTINO PALEONTOLOGICO DE CHILE

OPORTUNIDAD DE MERCADO

GESTION

+ Local tual te
OPERADORES || * o temos  Caldern,

TURISTICOS + Tour Operadores interacionales
+ Oportunidad en larga distancia

« Capacitacion a guias de turismo local

* Reforzamiento de unidades
de historia en el nivel basico.

+ Instalacion de museo de sitio

* Equipamiento y revalorizacion del
Museo paleontolégico.

« Operacion en vehiculos pequeiios ¥
buses hoy disponibles. No necesario
en segmento movilizado.

* Difusion especializada

» Senalizacion del circuito costero

* Elaboracion de material informativo y
motivacional.

* Estudio Prefactibilidad del Proyecto
Museo Paleontoldgico de Caldera.
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ECOTURISMO EN EL DESIERTO LITORAL

COMPONENTES BASICOS

IMAGEN/EXPERIENCIAS

RECURSOS
TURISTICOS

* Muestra museografica de Caldera

« Estacion de Ferrocarril

« Borde costero del destino

« Santuario de la Naturaleza
Granito Orhicular.

* Parque Nacional Pan de Azicar

« Desierto florido

« Chaiaral

ACTIVIDADES

+ Visita a sitios naturales
+ Excursiones guiadas

+ Caminatas

+ Cicloturismo

+ Observacion de flora
+Ohservacion de fauna

+ Trekking

SERVICIOS E
INSTALACIONES

« Conociendo la naturaleza del litoral

« Comprendiendo la evolucion de la
« biota del desierto.

+* Conociendo el ecosistema costero

* Contribuyendo a la conservacion de
los ecosistemas de Chile.

* Aventura en la puerta del desierto
mas arido del planeta.

+ Camping y alojamiento diverso

+ Restaurantes en localidades de
+ Caldera y Bahia Inglesa.

+ Yehiculos/Buses

+ Centro de visitantes

+ Estacion del ferrocarril

+ Informacion turistica en Caldera
+ Comercio bhasico

SEGMENTOS

+ Turismo nacional e internacional
* Adultos jovenes

¢ Adultos mayores

+Jovenes en giras de estudio

* Familias en alta temporada
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ECOTURISMO EN EL DESIERTO LITORAL

OPORTUNIDAD DE MERCADO

GESTION

+ Locales y eventualmente

OPERADORES externos a Caldera.
i + Tour Operadores intemacional
TATICOS + Oportimklad o o1 Mardhdoda
larga distancia.

» Capacitacion a guias de turismo local

* Reforzamiento de unidades
de Geografia y Ciencias Naturales.

» Instalacion de museo de sitio

» Operacion en vehiculos pequenos y
buses hoy disponibles. No necesario
en segmento movilizado.

* Difusion especializada

« Senalizacion del circuito costero

* Elaboracion de material informativo y
motivacional.

« Estudio Prefactibilidad del Proyecto
Museo Paleontologico de Caldera.

 Instalacion de Centro de Visitantes
en el Parque Nacional Pan de Azucar.

¢ Instalacion de EcoCamps

152



AVENTURA EN CALDERA

COMPONENTES BASICOS

IMAGEN/EXPERIENCIAS

« Desierto costero

« Borde costero del destino

« Santuario de la Naturaleza
Granito Orbicular.

RECURSOS « Parque Nacional Pan de Azucar

TURISTICOS

+ Desierto florido

* Aridez y adrenalina en ul desierto
extremo del Cono Sur.

* El rugido de la maquinas en la soledad
* Midiendo la resistencia en la aridez

* Aventura en la puerta del desierto
mas arido del planeta.

SEGMENTOS

* Turismo nacional e internacional
* Jovenes
¢ Adultos jovenes
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AVENTURA EN CALDERA

OPORTUNIDAD DE MERCADO

GESTION

+ Locales y eventualmente

OPERADORES extermnos a Caldera.
i + Tour Operadores intemacional
TORISTICO < Dptortiinkiad ol Marcatoda
larga distancia.

+ Capacitacion a guias de turismo local

¢ Reforzamiento de unidades
de Geografia y Ciencias Naturales.

+ Instalacion de museo de sitio

* Operacion en vehiculos pequeiios y
buses hoy disponibles. No necesario
en segmento movilizado.

* Difusion especializada

* Sefalizacion del circuito costero

* Elaboracion de material informativo y
motivacional.

* Preparacion de circuitos para
vehiculos y motos.

¢ Instalacion de camping para
turistas de aventura.
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ECOTURISMO MARINO EN CALDERA

COMPONENTES BASICOS

IMAGEN/EXPERIENCIAS

RECURSOS
TURISTICOS

+ Bahia Cisne

+ AAirea Costera Protegida
« Isla Atacama LA Grande
« Playa La Virgen

+ Playa Pan de Azucar

* Descubriendo el mundo marino

« Contribuyendo a la proteccion del
medio ambiente acuatico.

* Una experiencia educativa

* Aprendiendo a convivir con la
naturaleza del litoral. e

SEGMENTOS

* Turismo nacional e internacional
* Familias

« Jovenes

* Adultos jovenes

* Adultos mayores
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ECOTURISMO MARINO EN CALDERA

OPORTUNIDAD DE MERCADO GESTION

OPERADORES 5 * Capacitacion a guias de turismo local
+ Locales y externos a la region

TURISTICOS » Reforzamiento de unidades
de Geografia y Ciencias Naturales.

» Operacion en vehiculos pequeros y
buses hoy disponibles. No necesario
en segmento movilizado.

» Difusion especializada
* Sefalizacion del circuito costero

* Elaboracion de material informativo y
motivacional.

« Estudio Prefactibilidad del Proyecto
Museo Paleontoldogico de Caldera.

* Instalacion de Centro de Visitantes
del Area Marina Protegida.
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TURISMO DE CONGRESOS Y REUNIONES

COMPONENTES BASICOS

IMAGEN/EXPERIENCIAS

« Caldera

RECURSOS + Bahia Inglesa
TURISTICOS

* Lugar ideal para congresos
* Trabajando en un sitio de descanso
* Excelencia en el servicio

 Comunidad acogedora con los
visitantes.

* Comida exquisita

SEGMENTOS

* Turismo nacional e internacional
* Profesionales

* Académicos

* Adultos jovenes

* Adultos mayores

157




TURISMO DE CONGRESOS Y REUNIONES

OPORTUNIDAD DE MERCADO

GESTION

OPERADORES
TURISTICOS

+ Locales y externos a la region

* Capacitacion a guias de turismo local
* Reforzamiento de idiomas

* Instalacion de salas adecuadas para
eventos de mayor volumen.

* Difusion especializada
« Senalizacion del circuito costero

* Elaboracion de material informativo y
motivacional.

* Construccion de Centro de Eventos
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5.3. TERCER EJE ESTRATEGICO: Territorio y Medio Ambiente

La estrategia territorial debera considerar la situacion de Caldera como un polo de
concentracion de equipamiento e instalaciones que tiene un area de influencia
ubicada en el Parque Nacional Pan de Azucar, por el norte y en el Parque
Nacional Llanos de Challe, por el sur, siguiendo el borde litoral.

Cabe sefalar que el crecimiento de las actividades turisticas a lo largo del litoral
se vera restringido en el futuro en la medida que esta franja sea ocupada por
actividades productivas que cuentan con una asignacion y delimitacién especifica
y preferencia en el uso del suelo, como es el caso de las instalaciones
complementarias a la pesca artesanal y acuicultura, que a la luz de la experiencia
actual y segun el tipo de intervencién y manejo, podrian ser incompatibles con el
desarrollo de equipamiento turistico.

Esta situacion se observa en todas las caletas de pescadores artesanales que se
extienden a lo largo de la costa, desde Caleta Pan de Azucar en la Comuna de
Chaaral, hasta Punta Carrizalillo, en la Comuna de Freirina.

Por lo tanto, el objetivo para un desarrollo sustentable del turismo es aprovechar la
oportunidad que ofrece el hecho de disponer de un litoral tan extenso, en el que
las caletas pueden transformarse en un lugar de visita habitual en el que los
visitantes, ademas de conocer las faenas pesqueras, tengan la oportunidad de

degustar su gastronomia.

Esto dependera de un trabajo integrado entre el sector pesquero, el Servicio
Nacional de Turismo, la Armada de Chile, los municipios involucrados, el
Ministerio de Obras Publicas y los organismos de fomento, con el objeto de
estimular en primer lugar una politica de manejo integral de las caletas que facilite

la integracion espacial de esta actividad productiva tradicional con el turismo.
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El proceso natural de presién generado por la demanda de espacio en el borde
costero en la alta temporada se refleja en un patron de ocupacion lineal extendido
en dos ejes Norte Sur. Un primer eje que se desarrolla entre la localidad de
Caldera y Pan de Azucar, y un segundo eje que se extiende hacia el sur, que
podria tener un limite natural del destino, en las proximidades de la localidad de
Huasco.

Ambos se caracterizan por la intensidad de actividades recreativas en primera
linea de playa, con una evidente precariedad en las instalaciones de los
asentamientos humanos, especialmente en la localidad de Puerto Viejo.

Un tercer eje de desarrollo de la actividad turistica del destino Caldera que se
extiende hacia el este, gravita en torno a la capital regional y cumple
principalmente una funcion de conectividad y transito de los flujos turisticos

generados hacia y desde el territorio argentino.

5.3.1. Instrumentos de regulacion territorial vigentes

El ordenamiento y proteccién del territorio turistico constituye la base para el
desarrollo de una actividad turistica compatible con su vocacién multiproductiva
(pesca, acuicultura, mineria) y sustentable en el largo plazo. En la Region de
Atacama esta franja concentra la mayor presion de uso y la mayor capacidad
instalada de camas del borde costero que se contabiliza entre La Serena y

Caldera.

Para lograr este objetivo el plan debera respaldarse en el reconocimiento de las
areas que ya cuentan con un estatus de proteccion, establecido por las
autoridades regionales y locales, tanto en los instrumentos de planificacion fisica
destinados a regular el uso del suelo (Ej. Plan Regulador Comunal), como en otros
gue actualmente fomentan la proteccion ambiental y la zonificacion del suelo (Ej.

Zona de Interés Turistico).
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Plan Regulador Intercomunal del Borde Costero (PRICOST)

Por su naturaleza integral el instrumento de planificacion intercomunal (conocido
como PRICOST), constituye la base para la orientacion de la estrategia de
ordenamiento turistico, por cuanto, si bien data del afio 2001, se basa en una
vision integral del territorio, que es clave para el desarrollo del turismo y otras

actividades productivas en el borde costero.

La estructura de ordenamiento establecida por este instrumento reconoce la
presencia de un crecimiento nucleado, en el que se fundamenté finalmente la
alternativa de planificacion definida para esta zona. Segun la Memoria Explicativa
esta alt erbasa eni el desarfiolo de subcentros periféricos. Para ello
identifica opciones de ocupacion en radios aceptables de distancia residencia-
trabajo. Tiende a modificar la actual tendencia de expansién de centros urbanos
como ciudades continuas. Plantea la necesidad de crear incentivos a la
desconcentracion y la accion deliberada del Estado para favorecer la

conformaci-n de nue¥os n¥%cleos urbanoso

En concordancia con esta alternativa se concluyé que Caldera es uno de los tres
centros poblados en los que se concentrara el desarrollo urbano (los otros dos son
Chafiaral y Huasco). Ademas, se escogieron otros tres subcentros: Flamenco,

Puerto Viejo y Bahia Salado.

El Plan Regulador Intercomunal del Borde Costero establece Zonas de Desarrollo
Turistico, las que se ubican en distintos sectores del borde costero. En el area

mas accesible desde la localidad de Caldera se reconocen las siguientes:

 Memoria ejecutiva del Plan Regulador Intercomunal Costero de las Comunas de Atacama.
Consultora Merino & Molina y Asociados. Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

Region de Atacama. Copiap0, 2001. pag. 45
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Sector Pan de Azlcar 1 Bahia Totoralillo: Playa Refugio
Playa Caleuche

Sector Bahia Inglesa - Bahia Salado: Bahia Cisne
Puerto Viejo
Punta Luco
Barranquilla
Bahia Salado

Sector Totoral Bajo i Huasco Tres Playitas

Los Toyos

Si bien la propuesta del PRICOST se sustenta en nucleos de desarrollo, lo que se
ha observado en los recorridos realizados para la ejecucién de este Plan de
Destino Caldera, es més bien un proceso de crecimiento lineal de equipamiento
e instalaciones de apoyo al turismo, que por sus limitaciones fisicas, sociales y
econdémicas, no es consecuente, ni con el instrumento de planificacion

mencionado, ni con la calidad ambiental y paisajistica del litoral.

La competitividad de del destino Caldera, con otros similar potencialidad, se ve
seriamente limitada para responder a una imagen turistica, que vende playas en
el paraiso, como se expresa en la pagina Web de la llustre Municipalidad de
Caldera.

CALDERA, UN PARAISO PARA DESCUBRIR Y
DISFRUTAR

Te invitamos a descubrir nuetras bellezas y bondades. .. caldera naturaleza
paradisiaca que invita al descanso y reflexion.

Fuente: www. Caldera.cl
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Plan Regulador Comunal de Caldera

De acuerdo al andlisis realizado por el Plan Regulador Comunal (2010) en
términos generales, la oferta de comercio, recreacion, cultura y servicios, se
encuentra concentrada en la zona urbana consolidada de Caldera, con
excepciones puntuales en Bahia Inglesa que presenta cierta concentracion
estacional de comercio basico y servicios turisticos y, en menor proporcion, en
Loreto. Una situacién particular la constituye la localidad de Puerto Viejo, donde en
forma estacional se emplaza equipamiento de salud y seguridad en periodo

estival.

El equipamiento social, de educacién y salud presenta una distribucion mas
extendida en el territorio. El resto del equipamiento, principalmente comercio y
servicios, tienden a la aglomeracién en funcién de dos sectores de Caldera: el
Centro Historico y turistico y el eje funcional, de caracter mas local en Av.

Batallones de Atacama.

En el analisis de los usos actuales del suelo urbano de Caldera, cuyo esquema se
adjunta al capitulo, se puede distinguir esta tendencia de agrupacion del
equipamiento, donde se diferencia el orientado al turismo del destinado a
satisfacer las necesidades mas locales de la poblacién, los que se demarcaron en
rojo y verde respectivamente. EI mismo esquema deja de manifiesto que en lo que
respecta a Loreto y Bahia Inglesa, el equipamiento es preponderantemente

turistico y servicios asociados al comercio.

Por otra parte, otros servicios e insumos basicos (bancos, cajero automatico,
bencina, oficina de informacion turistica, teléfono publico, posta de salud,
Carabineros, Internet publica, entre otros) que son basicos para la permanencia

del turista, se localizan exclusivamente en Caldera.
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Por el contrario, Bahia Inglesa no cuenta con este tipo de servicios de acceso
publico. Soélo existe conexiébn de Internet para clientes de establecimientos

privados.

5.3.2. Instrumentos de Gestién Ambiental propuestos

Con el propésito de fomentar la aplicacion de un programa sistematico de gestion
ambiental en el destino, se proponen a continuacion algunos instrumentos
habitualmente empleados a nivel comunal que contribuirdn a respaldar la

estrategia territorial.

Cuadro N° 24: Instrumentos de Gestion Ambiental propuestos

Categoria de

. Tipo de instrumento propuesto
instrumentos

Medicién Indicadores de sustentabilidad turistica en el destino Caldera.

Plan Regulador Costero Intercomunal (1)
Plan Regulador de Caldera (1)
Normas ambientales (1)
Mandoy control (1)  Ordenanzas Municipales (1)
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (1)
Declaratoria de Zona o Centro Nacional de Interés Turistico (1)
Declaratoria de Monumentos Nacionales (1)

Econdmi  cos Programa de concesiones turisticas en areas protegidas

Apoyo Plan de accesibilidad de Caldera

Concursp de Buenas Practicas de Turismo Sostenible
Cadigo Etico de Conducta
Normas de Calidad Turistica

Voluntarios

(1) Instrumentos actualmente vigentes
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Instrumento de Gestion Ambiental 1

Indicadores de Sustentabilidad para el destino Caldera.

Los indicadores turisticos permiten identificar el estado de situacion de una
variable determinada y permiten conocer la evolucion favorable o negativa en
algun factor definido para reconocer la condicion de sustentabilidad del destino (ej.
la calidad de la experiencia recibida por el turista o el grado de satisfaccion de la
poblacién local). Por lo tanto, permiten verificar la presencia de dificultades o la
gravedad de los problemas que afectan al turismo y en ese contexto permiten
prever medidas de intervencién para autoridades publicas, empresarios y otros
actores, al mismo tiempo de evaluar los resultados de nuestras acciones.
Comprenden un conjunto de informacién formalmente seleccionada que se utiliza

con caracter regular para la gestién del turismo.

La utilizacion de esos indicadores puede culminar en la adopcién de medidas que

anticipen y prevengan situaciones indeseables (o0 no sostenibles) en los destinos.

Identificacion de indicadores

Este punto comprende la identificacion de los indicadores que conforman el
sistema de de monitoreo, los que se han clasificado, siguiendo la logica de

sustentabilidad en que se basa el Plan de Destino Caldera, en los siguientes tipos:

A. Indicadores Medioambientales
B. Indicadores econdmicos
C. Indicadores socioculturales

D. Indicadores de gestion turistica
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Instrumento de Gestién Ambiental 2

Ordenanzas Municipales

De acuerdo a un informe preparado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional el
afo 20 @&8ey N° 1®.B80, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, que se aplica en todos sus aspectos a las municipalidades, dispone que
flLas decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de

actos administrativoso .

Para | os efectos de paoriactohadministeatvo lasedecisionesi e nd e A
formales que emitan los 6rganos de la Administracion del Estado en las cuales se
contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad
publicaod . Sefal a aqg uoslkdtoa adinieistrativipsitemardn la forma de

decretos supremos y resolucioneso .

Las ordenanzas son normas generales y obligatorias aplicables a la comunidad.
En ellas podran establecerse multas para los infractores, cuyo monto no excedera
de cinco unidades tributarias mensuales, las que seran aplicadas por los juzgados

de policia local correspondientes.

A nivel nacional se ha dictado un nimero importante de Ordenanzas que dicen
relacion, entre otras, con la proteccion ambiental, el uso del suelo, sobre
actividades turisticas especificas, equipamiento e instalaciones turisticas y
urbanismo e imagen turistica, todas las cuales constituyen un referente relevante

para el disefio de un Plan de Destino Turistico.

Tanto los tépicos abordados, como la redaccion de dichos estatutos normativos
revelan una cierta correspondencia por lo que presumiblemente se han

influenciado entre unos y otros. Este fendbmeno permite su estudio de forma
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conjunta, siendo posible deducir observaciones generales en cuanto a sus

similitudes, deficiencias detectadas, y recomendaciones aplicables a todas ellas.

Por otra parte, numerosas comunas del pais cuentan con Ordenanzas mas
especificas relacionadas con el sector turismo, las que abordan distintos a&mbitos,

siendo los mas frecuentes, los siguientes:

- Prestaciéon de servicios turisticos
- Equipamiento e instalaciones turisticas
- Actividades Turisticas

- Imagen turistica

La principal aplicacion de estos instrumentos normativos es que permiten regular
la intervencion de la comunidad en el destino turistico, contribuyendo a fomentar

un desarrollo sustentable del turismo.

Instrumento de Gestion Ambiental 3

Declaracion de Zonas y Centros Nacionales de Interés Turistico

Uno de los principales instrumentos con que cuentan actualmente los destinos
turisticos de Chile para fomentar el desarrollo del turismo y que aun no ha sido
suficientemente aprovechado es la declaratoria de Zonas de Interés Turistico
Nacional.

La actual legislacion turistica (Ley N° 20.423) sefiala que los territorios
comunales, intercomunales o determinadas areas dentro de éstos, que tengan
condiciones especiales para la atraccion turistica y que requieran medidas de
conservacion y una planificacion integrada para promover las inversiones del

sector privado, podran ser declarados Zonas de Interés Turistico™.

15 Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién. Ley N° 20423. Del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo. Santiago, 2010
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En principio se plantea la declaratoria de ZOIT en el destino para el sector del
borde costero comprendido entre el Faro de Caldera y Bahia Inglesa,

extendiéndose hasta Playa Las Machas.

Instrumento de Gestion Ambiental 4

Proteccién del Patrimonio Urbano

La Ley N° 17.288', que legisla sobre Monumentos Nacionales establece que los
monumentos nacionales son los lugares, ruinas, construcciones u objetos de
caracter histérico o artistico; los enterratorios o cementerios u otros restos de los
aborigenes, las piezas u objetos antropo - arqueoldgicos, paleontolégicos o de
formacién natural, que existan bajo o sobre la superficie del territorio nacional o en
la plataforma submarina de sus aguas jurisdiccionales y cuya conservacion
interesa a la historia, al arte o a la ciencia; los santuarios de la naturaleza; los
monumentos, estatuas, columnas, piramides, fuentes, placas, coronas,
inscripciones y, en general, los objetos que estén destinados a permanecer en un

sitio publico, con caracter conmemorativo.

Todos estos lugares quedan bajo la tuicién del Estado ejerciéndola éste a través
del Consejo de Monumentos Nacionales y que posteriormente, en virtud de lo
dispuesto por la Ley N° 20.417, de 2010, sera asumida por el Ministerio del Medio

Ambiente una vez que entre en funciones esta entidad.

Esta declaracion debe efectuarse por medio de decreto generando los siguientes

efectos:

f Para hacer construcciones nuevas en una zona declarada tipica o pintoresca, 0
para ejecutar obras de reconstruccion o de mera conservacion, se requerira la

autorizacion previa del Consejo de Monumentos Nacionales, la que solo se

'8 publicada en el Diario Oficial de 04/02/70
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concedera cuando la obra guarde relacién con el estilo arquitectonico general

de dicha zona, de acuerdo a los proyectos presentados.

f En las zonas declaradas tipicas o pintorescas se sujetaran al Reglamento de
esta ley los anuncios, avisos o carteles, los estacionamientos de automoéviles y
expendio de gasolina y lubricantes, los hilos telegraficos o telefénicos y, en
general, las instalaciones eléctricas, los quioscos, postes, locales o

cualesquiera otras construcciones, ya sean permanentes o provisionales.

La legislacion referida, con bastantes criticas en torno a la carga o gravamen que

puede significar en ciertos casos para los propietarios de los bienes declarados
Amonument os nacional es 0, ente alemenios econdroicoa d o r e c i
de estimulo o compensacion. Tal es el caso de lo dispuesto en la Ley N° 20.033,

que a través de la modificacion de diversas normas legales, establece una

exencion del 100% del impuesto territorial a los Bienes raices declarados

monumentos histéricos o publicos, acreditados por el Consejo de Monumentos

Nacionales, cuando no estén destinados a actividades comerciales.

La normativa indicada responde a una politica explicita de tutela y conservaciéon
de los bienes patrimoniales relevantes, o a los que la sociedad les ha asignado un
valor especial. Aun cuando esta normativa es antigua, es una buena base para la
implementacion de politicas transversales como la del fomento y desarrollo del

turismo.

ol Ley N° 20.033, dictada el 23 de Junio de 2005. Publicada En el Diario Oficial el 1 de julio de
2005.
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Instrumentos de Gestion Ambiental 5

Proteccién del Patrimonio Natural

- Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE)

El destino Caldera cuenta dos unidades que corresponden a categorias del
SNASPE, como es el caso del Parque Nacional Pan de Azlcar (1986), que se
extiende por una superficie de 43.754 has. y el Parque Nacional Llanos de Challe

(1994), que cubre una superficie de 40.708 has.

Ambos Parques Nacionales cuentan con su Plan de Manejo y por lo tanto
disponen de un instrumento de planificacion - aunque con mas de 10 afios de
vigencia cada uno - que es una referencia importante para orientar la iniciativa

privada.

-Crea Marino y Costera PfDesembdcatara dePRimt a Mo r |
Copiap- 0

Esta area fue declarada por la Subsecretaria de Marina mediante el Decreto N°
360 del afio 2004, en el marco de un Proyecto del Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (GEF). Cubre una superficie de 347,4 has. en su componente terrestre y
3.646, 1 has. en su extension marina. .

Entre los considerandos para declarar esta area el decreto sefiala que fel area
afectada es lugar de residencia permanente para poblaciones de especies en
distintas categorias de conservacion como: pato junco (Pelecanoides gamotii),
pinguino de Humboldt (Spheniscus humboldti), chungungo (Lontra felina), delfin
nariz de botella (Tursiops truncatus), lobo marino (Otaria flavescens), y zorro chilla
(Pseudalopex griseus), otorgandole al area un gran valor para el turismo de

observacion de la naturalezaa
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El 4rea cuenta con un Plan de Administracion que comprende aspectos de
logistica y operacion, asi como una propuesta de programas y proyectos para

fomentar el uso turistico conforme a sus objetivos de proteccion e investigacion.

- Santuarios de la Naturaleza

Constituyen una categoria reconocida en la Ley de Monumentos Nacionales que
seflala: son Santuarios de la Naturaleza todos aquellos sitios terrestres o
marinos que ofrezcan posibilidades especiales para estudios e investigaciones
geoldgicas, paleontoldgicas, zoolbgicas, botanicas o ecolégicas que posean
formaciones naturales cuya conservacion sea de interés para la ciencia o para
el Estado. La tuicion de los Santuarios de la Naturaleza le corresponde

actualmente al Consejo de Monumentos Nacionales*®.

Sin embargo, cuando entre en funciones el Ministerio del Medio Ambiente, a ésta

entidad le correspondera la tuicién de tales Santuarios.

El Santuario de la Naturaleza que protege el sector de efloraciones rocosas de

Granito Orbicular en la costa cercana a Caldera fue declarado el afio 1981.

Instrumentos de Gestion Ambiental 6

Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)

Con la promulgacion de la Ley 19.300 sobre Bases del Medio Ambiente el afio
1994 y de su Reglamento en 1997, se produce un cambio significativo en el
enfoque tradicional de la evaluacién de inversiones publicas y privadas, por cuanto

el Estado asume la responsabilidad de introducir el tema ambiental en el proceso

18 (Ley 17.288 sobre Monumentos Nacionales, modificada por la Ley N° 20.417, de 2010
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de toma de decisiones, estableciéndose un nuevo requisito para la autorizacion de

un importante nimero de proyectos especificados en la ley.

Uno de los principales instrumentos que incorpora este cuerpo legal, por su
importancia para la proteccion ambiental de las zonas turisticas, es el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), que corresponde al procedimiento
mediante el cual se identifican y evalUan las acciones provocadas por un proyecto
o actividad sobre el medio ambiente y se proponen y aplican las respectivas

medidas de mitigacion, compensacion o restauracion.

Para las autoridades locales y particularmente en Caldera, el desafio central es
fortalecer los procesos de decisiones en el territorio mediante este instrumento de

proteccion y de gestion sustentable para el turismo.

Instrumentos de Gestion Ambiental 7

Normas Ambientales

El Articulo 2° de la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente
establece que para todos los efectos legales, se entendera por:

Norma Primaria de Calidad Ambiental: aquélla que establece los valores de las
concentraciones y periodos, maximos o minimos permisibles de elementos,
compuestos, sustancias, derivados quimicos o biolégicos, energias, radiaciones,
vibraciones, ruidos o combinacién de ellos, cuya presencia o carencia en el ambiente

pueda constituir un riesgo para la vida o la salud de la poblacién
Norma Secundaria de Calidad Ambiental: aquélla que establece los valores de las

concentraciones y periodos, maximos 0 minimos permisibles de sustancias,

elementos, energia o combinacion de ellos, cuya presencia o carencia en el

172



ambiente pueda constituir un riesgo para la proteccion o la conservacion del medio

ambiente, o la preservacion de la naturaleza;

Normas de Emision: las que establecen la cantidad maxima permitida para un

contaminante medida en el efluente de la fuente emisora.

Si bien este tipo de normas es de caracter nacional, es factible establecer normas
especificas atendiendo a las caracteristicas de los recursos naturales que en un

destino se encuentre expuestos a alteraciones por procesos industriales u otros.

A modo de referencia se pueden mencionar dos decretos relevantes a tener en

cuenta para el desarrollo de actividades turisticas en el borde costero de Atacama:

a. Decreto N° 90. Ao 1990
Ministerio Secretaria General de la presidencia
Establece normas de calidad primaria para la proteccion de las aguas marinas

y estuarinas aptas para actividades de recreacion con contacto directo

a. Decreto N° 144. Ao 2009
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Establece norma de emision para la regulacién de contaminantes asociados a
las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales

superficiales

Instrumento de Gestion Ambiental 8

Programa de concesiones ecoturisticas en el destino Caldera

Siguiendo la estrategia que el afio 2005 exitosamente desarrollaron CONAF y
SERNATUR para convocar al sector privado a presentar ideas de proyectos para

el desarrollo del ecoturismo en areas protegidas de la region, se propone impulsar
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un proceso similar en el destino Caldera, centrado en los parques nacionales Pan

de Azucar y Llanos de Challe preferentemente y otras unidades a priorizar.

Segun se plantea en la Ley 20.423, el Comité de Ministros del Turismo, a
proposicion de la Subsecretaria de Turismo, y previo informe técnico de
compatibilidad con el Plan de Manejo emitido por la institucion encargada de la
administracion de las Areas Silvestres Protegidas del Estado, determinara
aguéllas que, de acuerdo a su potencial, seran priorizadas para ser sometidas al

procedimiento de desarrollo turisticoo .

En el citado cuerpo legal se explicita que el organismo responsable de otorgar las
concesiones para uso turistico es el Ministerio de Bienes Nacionales, con consulta
y aprobacion del respectivo Plan de Manejo con el organismo que administre
dichos bienes, que actualmente es la CONAF.

El objetivo de un programa de concesiones es impulsar un desarrollo turistico
sustentable y fomentar, a través de la inversion privada la proteccién y

conservacion de los valores naturales y culturales de éstas.

Instrumento de Gestion Ambiental 9

Medidas de Accesibilidad Turistica para el destino Caldera

El desarrollo sustentable de la actividad turistica requiere ciertamente de
condiciones que aseguren la facilidad de desplazamiento en el destino para todos
los usuarios. Considerando que la localidad de Caldera se ha posicionado a través
del Programa Vacaciones para la Tercera Edad como un destino que aspira a ser
accesible, se ha considerado este aspecto como un factor diferenciador para la

atraccion y desarrollo de productos turisticos en este destino.

Asimismo, cabe recordar que el modelo de sustentabilidad que se ha aplicado

para el desarrollo de este plan reconoce como un objetivo especifico del desarrollo
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sustentable del turismo la equidad en el desarrollo turistico. Luego de ajustar las
propuestas de plan de ejecucién con el Municipio, se podra desarrollar y comenzar
a implementar el Plan de Accesibilidad Turistica para transformar al municipio en

el primer Destino Turistico Accesible de Chile.

El objetivo del un Plan de Accesibilidad Turistica es:

1 Facilitar a las personas con movilidad reducida la posibilidad de viajar en
condiciones equitativas al resto de los turistas.

1 Regenerar espacios turisticos, creando un ambiente atractivo que estimule
la integracion, con el fin de revitalizar el destino.

1 Garantizar que las personas movilidad reducida tengan posibilidad de
acceso regular y normal a los bienes y servicios turisticos de toda indole.

1 Favorecer el Turismo para Todos, facilitando el acceso a los
equipamientos y recursos turisticos a todos.

1 Crear destinos Turisticos Accesibles. Agradables, comodos, seguros y
facilmente entendibles.

1 Ampliar la cuota de mercado actual incorporando un nuevo segmento de

mercado que se caracteriza por su desestacionalidad.

Instrumentos de Gestion Ambiental 10

Acuerdos de Produccion Limpia

- Acuerdo de Produccién Limpia para establecimientos de alojamiento y

gastronémicos.
El 29 de noviembre de 2001 fue establecida, mediante D.S. 414 del Ministerio de

Economia, la Politica de Produccion Limpia del Gobierno de Chile, la que tiene por

objeto "generar y consolidar una masa critica de actores publicos y privados que
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produzcan en forma limpia y promuevan el uso de esta estrategia, con el fin de

minimizar la contaminacién y aumentar la competitividad de las empresas".

La Politica de Produccion Limpia tiene como objetivo principal impulsar la
Cooperacion Publico-Privada para el Fomento de la Produccion Limpia,
desarrollando y fortaleciendo las "iniciativas voluntarias" en produccién limpia,
como son los Acuerdos de Producciéon Limpia (APL), coordinando instituciones
publicas como privadas, integrando una vision preventiva en la labor de

fiscalizacion.

Lo anterior demanda: perfeccionar y simplificar el marco regulatorio, mayor
desarrollo de instrumentos de incentivos a la Produccién Limpia, iniciativas de
transferencia e innovacién tecnoldgica, accion internacional fortaleciendo la
cooperacion técnica y financiera, y el desarrollo de una Cultura de la Produccion
Limpia. La Politica de Produccion Limpia es sometida a un seguimiento,
evaluacion y control, a través del Sistema Nacional de Produccion Limpia y un
mecanismo de seguimiento y control del mismo, con el fin de monitorear, evaluar y

controlar las acciones comprometidas.

En base a los Acuerdos de Produccién Limpia de Isla de Pascua y de la Region de
Magallanes, se ha elaborado un Acuerdo especifico para la Comuna de Cadera,
de modo de dejar establecida una propuesta que en el mediano plazo pueda

aplicarse a la situacion local.

- Acuerdo de Produccién Limpia sector Cultivadores de Ostion del Norte.

Este Acuerdo de Produccion Limpia correspondiente a los cultivos de ostiones se
firmd en las localidades de Tongoy y Caldera en enero del afio 2003 y tiene una
alta relevancia para el desarrollo sustentable de la actividad turistica, por cuanto
en la zona, la actividad acuicola convive y en ocasiones compite en la practica en

el mismo territorio con la actividad turistica.

176



Instrumento de Gestion Ambiental 11

Concurso Buenas Préacticas en alojamientos turisticos del destino Caldera™®

Se propone el lanzamiento de un concurso a nivel de destinos turisticos de la region,
a objeto de destacar la aplicacion de tecnologias limpias y procesos responsables con

el medio ambiente por parte de las empresas turisticas.

Instrumento de Gestién Ambiental 12

Cédigo Etico del Turismo Mundial

El afio 1999 la Asamblea Mundial del Turismo aprobé en Chile el Cédigo Etico del
Turismo Mundial, este instrumento contiene un conjunto de principios, plenamente
vigentes para orientar a las empresas, autoridades, comunidad local y a los
propios turistas respecto de pautas de comportamiento conducentes a fomentar el

desarrollo de actividades turisticas bajo un estricto criterio de sustentabilidad.

La adhesion y aplicacion de este Codigo en Caldera sentaria un precedente a
nivel nacional, especialmente teniendo como foco de atencion su articulo N°3, El
turismo, factor de desarrollo sostenible,que sefala que @Atodos
desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y los
recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico saneado,
constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las

necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuraso

Instrumento de Gestién Ambiental 13

Sistema de Calidad Turistica

Uno de los principales instrumentos en los que el pais ha avanzado para mejorar

la competitividad de los destinos turisticos es el sistema de calidad, definido como

19 Basado en un concurso nacional organizado por SERNATUR, en conjunto con la Guia Turistel el
afio 2007.

177

(O



Aun conjunto de normas t ®cni casmitehaensuw T r e s

conjunto, establecer un sistema de certificacibon de calidad que brinde
transparencia al mercado de los servicios turisticos, entregando a los usuarios una
herramienta eficaz, en funcion de parametros homogéneos y objetivos, para elegir

un servicio ante una variada oferta del mercado.

Las normas oficiales del INN conducentes finalmente a la obtencion del
denominado Sello de Calidad, que deberian respaldar la operacion de servicios

turisticos en Caldera, son las siguientes:

1. NCh2760 - Clasificacion y terminologia de los establecimientos de

alojamiento turistico

2. NCh2912 - Alojamiento turistico i Hoteles

3. NCh2941 - Alojamiento turistico i Alojamiento familiar o Bed & Breakfast
4. NCh2948 - Alojamiento turistico T Camping o recintos de campamento

5. NCh2949 - Complejos turisticos o Resort

6. NCh2960 - Alojamiento turistico i Hostales y residenciales

7. NCh2963 - Alojamiento turistico i Hosterias

8. NCh2964 - Alojamiento turistico T Moteles o cabafias

9. NCh2971 - Alojamiento turistico i Albergues o refugios

10. NCh2980 - Alojamiento turistico i Apart-hoteles

11. NCh3009 - Alojamiento turistico i Centro de turismo de naturaleza o Lodge
12. NCh3015 - Alojamiento turistico T Hospedaje rural

13. NCh3027 - Alojamiento turistico i Departamentos turisticos, suites

ejecutivas y departamentos ejecutivos

14. NCh3068 - Agencias de viajes i Requisitos

15. NCh3067 - Tour operadores o0 mayoristas Requisitos
16. NCh2951 - Turismo aventura i Alta montafia
17. NCh2958 - Turismo aventura i Buceo recreativo con equipo autbnomo

18. NCh2962 - Turismo aventurai Montaha

19. NCh2975 - Turismo aventura i Senderismo o hiking
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20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

NCh2985 - Turismo aventura i Excursionismo o trekking

NCh2996 - Turismo aventura i Canotaje

NCh3001 - Turismo aventura i Cabalgatas

NCh3008 - Turismo aventura i Pesca recreativa

NCh3012 - Turismo aventura i Buceo en apnea

NCh3014 - Turismo aventura i Vuelo ultraliviano no motorizado biplaza o
parapente biplaza

NCh3018 - Turismo aventura i Escalada en roca

NCh3023 - Turismo aventura i Deslizamiento sobre olas (surf, bodyboard y
similares)

NCh3050 - Turismo aventura i Cicloturismo

NCh3054 - Turismo aventura T Recorrido en vehiculos todo terreno u off
road

NCh3103 - Turismo aventura i Motos acuéticas

NCh3062 - Turismo aventura i Sandboard

NCh3097 - Turismo aventura i Banano i Requisitos

NCh3069 - Observacién de Flora y Fauna

NCh3016 - Paseos nauticos

NCh2950 - Guias de turismo especializados i Requisitos

NCh2961 - Guias de turismo i Requisitos

NCh3092 - Guia de turismo local y guia de turismo de sitio

NCh3063 - Turismo aventura i Boteros

NCh3066 - Turismo aventura i Arrieros o Baquianos
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Instrumento de Gestion Ambiental 14

Buenas Practicas Ambientales

Una de las herramientas que los destinos turisticos han empleado para el manejo
del sector turismo e involucrar a las empresas turisticas en el manejo de los

recursos naturales y del entorno cultural.

El Servicio Nacional de Turismo sefiala quelas A Bu e n as srajuelias
medidas de correccién o mejoramiento que se implementan en todas y cada una
de las areas de gestion y operacion de las actividades de la empresa. La meta que
se persigue es garantizar que se esta produciendo el menor impacto posible sobre
el medio, que se mejora la calidad del producto turistico y por lo tanto su imagen
de cara al cliente y que hace que el empefio socioeconémico de la empresa sea

mas eficiented.

La incorporacion de este tipo de instrumentos, y la aplicacion del Codigo Etico
mencionado anteriormente, constituyen un marco global de trabajo propicio para
incentivar al sector privado, por ejemplo del rubro de hoteles, restaurantes,
transporte y guias de turismo a suscribir en forma piloto y al menos en alguno de
sus contenidos el documento elaborado por SERNATUR, especialmente
considerando que se respalda en experiencias internacionales exitosas,

adaptadas a la realidad chilena.

2% Servicio Nacional de Turismo. Guia de Buenas Practicas para un Turismo Sustentable
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5.4. CUARTO EJE ESTRATEGICO: Gestion para la competitividad

turistica

5.4.1. Recomendaciones para generar sinergias en la ejecucion del Plan de

Destino Caldera.

Uno de los factores criticos para asegurar que el plan pueda impulsar un proceso
de cambio en la direccion del desarrollo turistico del destino Caldera, e
independiente de las limitaciones para su ejecucion, es asegurar desde un
principio una estructura de gestion que pueda asumir la conduccién y coordinacion

intersectorial.

Dada la necesidad de interactuar con una diversidad de actores, no siempre
vinculados directamente con el sector turismo, es muy relevante concitar el interés
en el nivel local, ya que el éxito de este plan no sera posible sin su incorporacion y
su apropiacion del mismo. Sera necesario ademas comprender sus intereses,
problemas y expectativas para desarrollar con prontitud pequefias actividades

practicas que den lugar a éxitos rapidos.

Para lograr la cooperacion de los empresarios, es mas probable que las iniciativas
y convocatorias tengan éxito si ofrecen soluciones efectivas a sus problemas
inmediatos, interviniendo en lo que las empresas consideran como sus actividades
centrales, ofreciendo ahorros potenciales a través de economias de escala. Por
tanto, para obtener mas facilmente la colaboracion para generar confianzas en el
corto plazo, se pueden recurrir a actividades de formacién y capacitacion
(jornadas, seminarios, charlas, talleres) en tematicas de interés comdn, que no

resulten intrusivas en el quehacer de cada empresa.

El éxito de los proyectos que se concentren en estas areas puede allanar el
camino para actividades de cooperacion mas ambiciosas. A medida que las
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empresas perciben las ventajas de la cooperacion pueden desarrollar un cierto
grado de confianza que dé lugar a otras actividades de cooperacibn mas

ambiciosas y arriesgadas, como el intercambio de conocimiento.

Esto adquiere relevancia, por cuanto la focalizacion de la inversién publica que
incentive actividades turisticas, debe ser definida de manera que se conviertan en
incentivo para el empresario y clara sefial del liderazgo que la autoridad politica

desea asumir en este tema.

Un factor fundamental para atraer inversion turistica privada en planta turistica, es
poder contar con un conjunto sistematizado de normativas y lineamientos que

aseguren el resguardo armonico de la imagen turistica del destino.

Si bien las tecnologias de informacion y comunicacibn son un elemento
imprescindible, pero claramente insuficiente, la construccion de confianzas
interpersonales requiere una serie de encuentros presenciales cara a cara.
Complementariamente, debieran identificarse canales y mecanismos de
comunicacién con aquellos actores que, ya sea por distancia cultural o geogréfica,

puedan estar mas desconectados de los medios digitales.

Por ello, un elemento clave para obtener la validacion de la propuesta sera contar
con una direccion ejecutiva responsable del plan, integrada en una estructura de

gestion que sea responsable de coordinar y conducir a todos los actores.

5.4.2. Gobernanza para la gestion integral del destino Caldera

Se propone que la estructura de Gobernanza se organice bajo la figura de una
Mesa de Turismo, conformada por de una Secretaria Técnica cofinanciada por la

Municipalidad de Caldera y el sector privado (Camaras de Comercio y Turismo de

Caldera) e integrada por actores locales del sector privado y el Municipio, con un
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directorio integrado por algunos organismos regionales y la asesoria técnica de
SERNATUR.

Las funciones y tareas especificas de este organismo deberan ser concordantes
con el Plan de Destino y su cronograma de trabajo, lo que finalmente determinara
las acciones prioritarias de la mesa. En una primera fase esta conformacion
permitira iniciar el trabajo de aplicacion y seguimiento del plan, para

posteriormente generar una estructura de caracter gerencial.

En cualquier caso, se requerird de financiamiento local, de tal forma de lograr
resultados concretos bajo un esquema respaldado por el propio aporte financiero.
De obtenerse aportes propios, se propone que esta Mesa de Turismo se
constituya como una estructura previa a una Gerencia de Destino; por lo tanto se

podria suponer que tenga un caracter temporal por un periodo maximo de un afio.

El mecanismo de cofinanciamiento (compartido entre municipalidad y sector
privado) y refrendado mediante un protocolo o acuerdo de trabajo, debiera
entenderse como un factor determinante para que otros organismos,
especialmente la Agencia de Desarrollo Productivo y SERNATUR en su rol de

asesoria técnica, definan el monto de recursos.

Estos necesariamente estaran directamente vinculados a los programas o

proyectos asociados al Pl an de Dest.i

navegaci-no para di ractgdsry poe bndetpara briegntao la d e

respectiva asignacion presupuestaria anual por parte de de los organismos

publicos y el sector privado.

Se propone que la Mesa de Trabajo esté conformada por los siguientes actores:
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Presidencia: Municipalidad de Caldera o Sector Privado

Secretaria Técnica: A definir entre Municipalidad de Caldera y sector privado
Asesor Téecnico: SERNATUR

Directorio del destino

Municipalidad de Caldera

Concejo Municipal de Caldera

Consejo Econdémico y Social de Caldera
Camara de turismo de Caldera

Camara de Comercio de Caldera
Escuela de artesanos de Caldera

Asociacion Gremial de Mariscadores y Buzos de Caldera
Liceo Manuel Blanco Encalada

Agencia Regional de Desarrollo Productivo
CORFO
SERCOTEC

=4 =4 A4 A4 -4 -4 -4 -5 -5 -

5.4.2. Organizacion del trabajo de los actores publicos y privados en el

destino Caldera.

i. Directorio del destino

Para la implementacion de una estructura como la mencionada se requiere contar
como condicion de base con una instancia de direccion que tendra la funcion de
establecer prioridades de trabajo y los mecanismos de evaluacién y seguimiento

de la Secretaria Técnica.

Se propone que las areas de trabajo del directorio correspondan a:

- Marketing
- Desarrollo de Productos Turisticos
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- Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial

- Gestion e Informacion

Cada area se hara cargo de una cartera especifica de programas y proyectos

asociados a las cuatro lineas de accion correspondientes al plan.

ii. Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica o Gerencia de Destino, es responsable ante las autoridades
del destino de la ejecucién de los programas y proyectos del Plan de Destino. Esto
significa que en especial debe coordinar el trabajo de las instituciones publicas y
privadas que operan en el destino, asegurando que las iniciativas y las
asignaciones presupuestarias a ejecutar en el territorio, sean plenamente

concordantes con este plan.

El Secretario Técnico debe responder ante el directorio segun las prioridades y el
programa operativo establecido. Sera evaluado segun metas de gestién e impacto,
especialmente estas Ultimas, las que estaran referidas a incremento en la llegada

de visitantes, diversificacion de mercados, incremento del gasto, entre otros.)

Esta Secretaria Técnica cofinanciada entre la Municipalidad de Caldera y el sector
privado deberd contar con un equipo de profesionales y técnicos remunerados
especificamente para realizar funciones propias de esta estructura, en ambitos de

la promocion turistica, calidad de servicios y desarrollo de productos, por ejemplo.

iii. Asesoria Técnica

El Servicio Nacional de Turismo, en su calidad de organismo técnico mandatado
para impulsar la politica de turismo a nivel regional, es el principal responsable en

la regién de aportar conocimiento y apoyo técnico para el éxito de los planes de
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desarrollo turistico en la region. Esto implica tener en cuenta la real capacidad de
los actores para impulsar un proceso ordenado sistematico de desarrollo turistico.

Asimismo, se entiende que tanto los organismos de fomento (CORFO,
SERCOTEC vy otros) los organismos sectoriales que tienen una relacion directa
con el sector turismo, como es caso del MOP, MINVU y CONAF deberan
establecer una agenda de trabajo con SERNATUR y la Agencia Regional de
Desarrollo Productivo, que permita integrar en su planificacion de corto, mediano y

largo plazo las prioridades definidas en este plan.

5.4.3. Coordinacion de los instrumentos de fomento y planificacion

El desafio de coordinar la gestion publica a través de una estructura de
gobernanza como la que se ha propuesto, constituye un primer paso para
conformar una unidad de gestion que cumpla el rol de coordinar las iniciativas que

los organismos publicos ejecutan en el territorio.

En materia de fomento productivo los programas y proyectos a focalizar en el
destino deberian ajustarse conforme a la estrategia planteada, de tal forma de
priorizar la intervencion en funcion de los objetivos planteados en el Plan de
Destino Caldera. So6lo de esa forma se podra asegurar que los programas y
proyectos puedan tener mayor probabilidad de incorporarse en la cartera de

financiamiento regional.

En cuanto a la aplicacién de instrumentos de planificacién, se requerira un trabajo
permanente de coordinacién entre las instituciones que cuentan con facultades de
planificacion territorial y la Municipalidad de Caldera, con el objeto de propiciar que
las normativas contribuyan a consolidar un sello turistico sustentable para el

destino.
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MESA DE TURISMO
CALDERA

SERNATUR DIRECTORIO DE DESTINO

ASESOR TECNICO .
MUNICIPO SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADOQ

< SECRETARIA TECNICA >

FLAN DE
DESTINO COMISION 1

Harketing

COMISION 3 COMISION 4
Hedio Ambiente y Gestion e
Ord. Territorial Informiacian

COMISION 2
Productos
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Capitulo VI: Plan de Accion

6.1 Programas y proyectos segln ejes estratégicos.

Los programas y proyectos propuestos para el Plan de Destino Caldera se han
identificado en funcion de los cuatro ejes estratégicos (Mercados, Productos,
Territorio y Medio Ambiente y Gestion) y de sus objetivos estratégicos y de
gestion, los que se detallan en la matriz de sintesis que se presenta a

continuacion.

El planteamiento estratégico se operacionaliza en un Plan de Accién de corto
(201071 2012), mediano (20137 2016) y largo plazo (2017 en adelante), destinado
a generar las decisiones que permitan concretar la cartera de proyectos en el
periodo establecido. Como se ha sefialado antes, los principales actores que
integrardan la Mesa de Turismo, Municipalidad de Caldera, sector privado y
servicios publicos regionales, tienen la responsabilidad de articular sus esfuerzos,
de tal forma de avanzar en el cumplimiento de los programas y proyectos
propuestos.

Matriz de Programas y Proyectos

A continuacion, en la matriz de sintesis se identifican los proyectos para el periodo
(2010 7 2020, con los actores responsables de su ejecucion (en color rojo). En
cada columna se ha destacado con un tono rojo oscuro el principal responsable de

ejecutar el proyecto.
La implementacion de cada proyecto implica una fase de estudio y/o disefio,

identificada con color amarillo claro y posteriormente de ejecucion. Para ello la

flecha establece el afio previsto para iniciar la ejecucion del proyecto.
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BALNEARIO OBISPITO

PLAYA OBISPO
TOTORALILLO

QUEBRADA EL LEON

SANTUARIO DE LA NATURALEZA GRA!

ARRBICIILAR
RODILLO

RAMADA

CALDERA
LORETO

BAHIA INGLESA

SITIO PALEONTOLOGICO

AREA MARINA COSTERA PROTEGIDA

BAHIA CISNE

HUMEDAL RIO COPIAPO

PUERTO VIEJO

PLAYA LA VIRGEN

CALETA BARRANQUILLA

PLAYA GUANILLOS

PLAYA ESMERALDA

BAHIA SALADA

PLAYA DEL MEDIO

Campaia de conciencia turistica para el sector
escolar basico de las Comunas de Caldera y
Chafiaral

Campafia Un Turista, un Amigo

Concurso Te invito a conocer mi comuna

Campaiia de fortalecimiento de la identidad local
de la comunidad de Caldera

Relaciones Pliblicas

Sistema de Monitoreo de Calidad del Servicio en
establecimientos de alojamiento, gastronomia y
transporte

Prospeccion del mercado nacional e internacional

Estudio de demanda en baja temporada turistica

Base de Datos de clientes de la industria turistica
del destino Caldera

Publicacién de Newsletters del destino

Creacion de una red nacional Club de Amigos de
Bahia Inglesa

Fidelizacion de clientes Vuelve a Caldera con tu
Familia

Difusion nacional del evento Recreacion del inicio
del primer servicio de ferrocarril Copiapé-Caldera

Planificaién

AreaTurismo

Educacion

Fomento Productivo

Obras

Aseo Domiciliario

Deportes

Cultura

Museo

Biblioteca

Desarrollo Comunitario

Asesorialuridica
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Campaiia de Promocion Bahia Inglesa: Playas
Inolvidables en el mercado nacional

Campaiia de Promocion Caldera Historica

Campaiia de Promocién Caldera para la Tercera
Edad

Campaiia de Promocién Costa para todo el afio

Concurso Fotografico del destino

Comercializacion del destino en mercados de
larga distancia

Sistema de Evaluacidon de la Promocion Turistica
Internacional

Sistema de Evaluacidon de la Promocion Turistica
nacional
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HUMEDAL RIO COPIAPO

BAHIA CISNE

BAHIA SALADA

SANTUARTO DE LA NATURALEZA GRANITO
EMPRESAS DE SERVICOS ELECTRICOS, AGUA, ETC

NRRICLIL AR

RODILLO
AREA MARINA COSTERA PROTEGIDA

Emergencia y Proteccion Cvil
Consejo de Monumentos Nacionales
AGENCIA REGIONAL DE DESARROLLO

Transitoy Transporte Plblico
Camara de Comercio de Caldera

BALNEARIO OBISPITO
SITIO PALEONTOLOGICO
CALETA BARRANQUILLA
Desarrollo Comunitario
Integracion Laboral
Camara de Turismo de Caldera

PLAYA OBISPO

TOTORALILLO
Patentes Comerciales

QUEBRADA ELLEON
BAHIA INGLESA
PUERTO VIEJO
PLAYA LA VIRGEN
PLAYA GUANILLOS
PLAYA ESMERALDA
PLAYA DEL MEDIO
Relaciones Publicas
Planificaidn

Area Turismo
Fomento Productivo
Obras
AseoDomiciliario
Biblioteca
Asesorialuridica
Salud Municipal
Higiene Ambiental
Operaciones
Finanzas
Adquisiciones
CONACE

SERNATUR

SERCOTEC

Armada de Chile
BIENES NACIONALES

Deportes

CONAMA

RAMADA
CALDERA
LORETO

Educacién

Edicion de material informative y motivacional
para el turista nacional

Desarrollo del Portal Turistico del destino Caldera

Mejoramiento de la informacion turistica de
Caldera y Bahia Inglesa

Red de oficinas de informacion turistica del
destino

Programa de familiarizacion para periodistas
(Fam Tour)

Desarrollo de sistema de reservas On Line del
destino.

Estudio de Marca del Destino

Mapa Turistico rutero del destino Caldera

Guia de Historia de Caldera

Guia de Flores del Desierto Litoral

Guia de Cactdceas del Litoral de Atacama

Guia de Aves del Litoral de Atacama

Guia de Intepretacion Geologica

Plano Turistico del Parque MNacional Pan de
Azucar

Plano Turistico del Parque Nacional Llanos de
Challe

Plano Turistico del sector Caldera - Bahia Inglesa

Observatorio Turistico de Caldera

Inteligencia de Mercados Turisticos

Seminarios anuales de evaluacion de temporada
turistica

Concurso para tesis de educaciéon técnica
profesional y universitaria




SECTOR -
PRINCIPALES LOCALIDADES MUNICIPALIDAD DE CALDERA PRIVADO ORGANISMOS PUBLICOS Otras empresas

PROYECTOS DEL DESTINO

BAHIA CISNE

BAHIA SALADA

SANTUARTO DE LA NATURALEZA GRANITO
EMPRESAS DE SERVICOS ELECTRICOS, AGUA, ETC

NRBICII AR

RODILLO
AREA MARINA COSTERA PROTEGIDA

BALNEARIO OBISPITO

SITIO PALEONTOLOGICO
HUMEDAL RIO COPIAPO

CALETA BARRANQUILLA
Desarrollo Comunitario

Transito y Transporte Plblico
Integracion Laboral
Emergencia y Proteccion Cvil
Camara de Turismo de Caldera

Cémara de Comercio de Caldera
Consejo de Monumentos Nacionales
AGENCIA REGIONAL DE DESARROLLO

PLAYA OBISPO

TOTORALILLO
Patentes Comerciales

QUEBRADA EL LEON
PLAYA GUANILLOS
PLAYA ESMERALDA
PLAYA DEL MEDIO
Relaciones Publicas
Fomento Productivo
Obras
Asesorialuridica
Higiene Ambiental
Armada de Chile
BIENES NACIONALES

BAHIA INGLESA
PUERTO VIEIO
PLAYA LA VIRGEN
Planificaién
AreaTurismo
Aseo Domiciliario
Biblioteca

Salud Municipal
Operaciones
Adquisiciones
CONACE

Finanzas

RAMADA
CALDERA
LORETO
Educacién
Deportes
Cultura
Museo
SERNATUR
SERCOTEC
CONAMA

Programa de capacitacion a funcionarios publicos

Programa de Giras Tecnoldgicas

Programa de capacitacion en el manejo de
idiomas a personal de servicios publicos

Programa de capacitacion para trabajadores de
servicios gastronomicos de Caldera y Bahia
Inglesa

Programa de capacitacion en hoteleria de Caldera
y Bahia Inglesa

Difusion de Oportunidades de Formacién vy,
Capacitacion

Programa de capacitacion a funcionarios
municipales del ambito turismo

Pasantias en destinos de jerarquia internacional

Programa de Certificacion de Competencias
laborales en establecimientos de alojamiento de
Caldera y Bahia Inglesa

Programa de Certificacion de Competencias
laborales en establecimientos de alimentacion de
Caldera y Bahia Inglesa

Programa de Certificacion de Competencias para
Guias Turisticos

Programa de especializacion y reconversion
laboral para pescadores artesanales

Programa de redisefio de la Carrera de Turismo
del Liceo Blanco Encalada

Programa de Practicas de Familiarizacién para
Estudiantes de Educacién Superior.

Eje gastrondmico en costanera de Bahia Inglesa

Eje gastronémico en Caldera

Concurso Recetas de Caldera

Habilitacion de circuitos de ecoturismo vy
aventura en el borde costero

Mountain Bike en Pan de Azucar
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Otras empresas
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PROYECTOS DEL DESTINO

Fiesta gastronémica Sabores de Bahia Inglesa y

Sabores de Caldera

Fomento a la practica de deportes nauticos en

Caldera

Producto "Descanso en Bahia Inglesa”

Club de Productos de Turismo de Naturaleza

Club de productos de Turismo N&utico

Club de producto de Turismo Cultural

Programa Teatro en Caldera

Espectaculo de Luz y Sonido: El Ferrocarril llegé a

Caldera

Ciclotur por Caldera

Triatlon Internacional de Caldera

Desarrollo del producto Surf en Atacama

Programa Entrénese para el Dakar

Circuito turistico Isla de Atacama

Y

de actividades folcloricas

Revalorizacion

culturales

Ruta Descubriendo el Desierto Florido

Ruta Explorando los secretos del Fondo del Mar

Ruta de los Changos

Ruta de los Delfines

Ruta del Ostion

Fiesta del Ostion
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